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Uvod

Kao neuronau¢nik, mnogo godina sam iz prve ruke istrazi-
vao ¢uda ljudskog uma. Na§ mozak je zaista neverovatan po
svom fizioloskom sastavu, elasti¢nosti i sposobnosti da ana-
lizira, uporeduje i filtrira ogromnu koli¢inu informacija koja
u njega svakog dana stize od svih nasih pet ¢ula. Ali mi ipak
nekako, uprkos tim neverovatnim sposobnostima, uspevamo
da donosimo lose odluke! U stvari, posto sam se decenijama
bavio tom temom, ustanovio sam da su nam $anse da donese-
mo pravu odluku u najboljem slucaju doslovno 50:50!

Kako je moguce da smo obdareni potencijalom da kriticki
razmisljamo i biramo ono §to je dobro za nas, a ipak u tome
mnogo puta ne uspevamo?

Uzmimo za primer ove poznate loe odluke:

o Muzicka kuca ,Deka rekords” 1962. odbila je audiciju
nove pop grupe po imenu Bitlsi.
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o Filmska kompanija ,,Iventit Senceri Foks” 1977. prenela
je na DZordZa Lukasa sva prava na filmove Ratovi zvezda
za 20.000 dolara. Od tada je zarada od tih filmova prema-
$ila tri milijarde dolara, a raste i dalje.

« Posto se Pit Rouz kladio na bejzbol utakmice, 1989. za-
branjen mu je svaki kontakt s Glavnom bejzbol ligom. Ta-
kode nije usao u Kucu slavnih bejzbol igraca, mada i dalje
drzi rekord u najve¢em broju udaraca svih vremena i bio
je 17 puta najbolji igra¢ (,,All-star”).

Cesto postoji znacajna razlika izmedu onoga $to smatra-
mo dobrom odlukom i ishoda takve odluke. Sustina ove knji-
ge nije da nam samo pomogne da shvatimo zasto donosimo
lo$e odluke, ve¢ i kako da donosimo bolje odluke, a to je jos
vaZnije.

Ne moramo da Zivimo s lodim odlukama ako shvatimo
odnos izmedu pogleda na stvari i dono$enja odluka (pravlje-
nja izbora). U Poglavlju 1 dat je osnov za sagledavanje toga
kako na$ pogled na svet uti¢e na odluke koje donosimo. U
Poglavlju 2 govorim o predvidivim ishodima takvih odluka.
Poglavlje 3 opisuje kako ¢e nasa gledista dovesti do boljih
odluka, dok Poglavlje 4 istice zasto je neko glediste bolje od
drugih. Poglavlje 5 opisuje niz pristrasnosti/anomalija mi-
$ljenja povezanih s razli¢itim gledistima i kako to ogranicava
donosenje ispravnih odluka. I na kraju, Poglavlje 6 objasnjava
kako do¢i do gledista HOPE (helping-others-oriented people,
odnosno ljudi okrenuti ka pomaganju drugima), jedinom koji
obezbeduje dono$enje pravih odluka



Poglavije 1

Kako pogled na stvari
utice na donosSenje odluka

Dama ili tigar?
Godine 1882. casopis Senceri objavio je kratku pri¢u Frenka
Stoktona pod naslovom ,,Dama ili tigar!” Ona govori o nekom
drevnom kralju koji je smislio jedinstveni varvarski metod
utvrdivanja pravde. Kad bi do$lo do nekog velikog prekrsaja,
optuzeni bi se dovodio u arenu s ogromnim brojem gledalaca,
sli¢no ozloglasenom rimskom Koloseumu. Dvoje ogromnih,
zloslutnih vrata bilo je na jednom kraju arene. Zlo¢inac koji
bi bio bacen u tu arenu imao je na raspolaganju moguc¢nost da
bira samo jednom.

»Mogao je da otvori bilo koja od tih vrata po svojoj Zelji; nije
dobijao nikakva uputstva, niti se na njega moglo uticati sa stra-
ne, ve¢ je samo imao tu napred pomenutu nepristrasnu i cistu
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$ansu. Ako bi otvorio jedna vrata, odatle bi izasao gladni tigar,
na njega i rastrgao ga kao kaznu za pocinjenu krivicu™

Druga vrata, medutim, nosila su drugaciju sudbinu: ,,Ali,
ako bi optuZeni otvorio druga vrata, odatle bi iza$la jedna
dama, koja bi najviSe odgovarala njegovim godinama i drus-
tvenom statusu, a koju je kralj izabrao medu svojim lepim
podanicama, i ona bi se odmah udala za njega, §to je bila na-
grada za njegovu nevinost. Nije bilo vazno da li je on ve¢ imao
Zenu i decu, ili je bio zaljubljen u neku po svom izboru; kralj
nije dozvoljavao da tako nesto ometa njegovu veliku zamisao
o odmazdi ili nagradi”

I tako bi okrivljeni, zavisno od svog li¢nog izbora, dobio
damu ili tigra.

Stokton dalje pide da je je taj kralj imao prelepu kéer koja
je zapala za oko coveku daleko ispod njenog kraljevskog po-
loZaja. Oni su se zaljubili jedno u drugo, i potajno se sastajali
kad god su mogli. Mada su se dobro ¢uvali, to nije moglo ostati
nezapazeno. Kad je kralj saznao za tu tajnu vezu, naredio je da
se ¢ovek uhapsi i dovede pred pomenuta vrata u areni.

»Mladi¢ je odmah bio bacen u tamnicu i odreden je dan za
sudenje u areni. To je, naravno, bio naro¢ito vazan dogadaj, tako
da su i kralj i njegovi podanici bili vrlo zainteresovani za ishod.
Nikad ranije nije se desilo nesto sli¢no; nikad ranije se neki po-
danik nije usudio da zavoli kraljevsku kéer. Kasnije je to postalo
dosta uobicajeno, ali tada je to jos bilo nesto novo i zastrasujuce”

U publici je toga dana bila i kraljeva kéer. Princeza je ima-
la svoju tajnu: koriste¢i smicalice koje su izgleda date samo

1 Stockton, F. The Lady or the Tiger. (Dama il tigar). New York: Charles Scribner's Sons, 1884.

10
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princezama, ona je uspela da otkrije tajnu vrata. Bila je apso-
lutno sigurna iza kojih vrata je dama, a iza kojih tigar.

Ali princeza je bila u dilemi. Znala je da je iza jednih vrata
dama koja je bila najlepsa u celoj zemlji, sa zlatnim loknama
i o¢ima koje bi zarobile svakoga koga bi pogledala. Stavise,
princeza je ve¢ ranije primecivala kako ta Zena razmenjuje
nestasne poglede s njenim voljenim. O, kako bi je samo taj
prizor razbesneo! A sada je ta zavodnica bila iza vrata u areni!
»Ona je svom silinom svoje divlje krvi, koju je nasledila od
varvarskih predaka, mrzela tu Zenu koja je crvenela i drhtala
iza tih nemih vrata”

Dosao je ¢as odluke. Njen ljubavnik se priblizavao vrati-
ma, pognute glave, pomiren sa sudbinom. Usudio se jedino
da baci poslednji pogled na svoju voljenu princezu, i upladilo
ga je kad joj je u o¢ima video da zna tajnu. Ona je znala! Znala
je koja vrata nose Zivot, a koja smrt. Ona je to znala. Princeza
je mirno ucinila mali gest, ,podigla Saku i skoro neprimetno,
brzo, pokazala nadesno”. Mladi¢ je bez oklevanja zgrabio tu
slamku spasa i izabrao desna vrata.

Kakvu je sudbinu princeza odabrala za svog voljenog? Da
li bi radije gledala kako ga gladni tigar rastrze ili kako ga grli
druga Zena koju je strasno mrzela?

Stokton ovako zavr$ava svoju pricu:

»Njena odluka nije doneta u jednom trenutku, vec je o
njoj danima i no¢ima razmisljala. Znala je da Ce je ispitivati i
donela je odluku $ta ¢ée odgovoriti, tako da je sada, bez imalo
oklevanja $akom pokazala nadesno.

Pitanje njene odluke ne treba shvatiti olako, i ne smatram da
sam jedini koji mozZe da na njega odgovori. I zato ga prepustam
svima vama: §ta je izaslo iz otvorenih vrata - dama ili tigar?”

11
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Pravljenje izbora

Postoje brojne teorije o Stoktonovom kraju: neki ¢itaoci bili
su potpuno nezadovoljni nepostojanjem zavrsnice, drugi su
bili uvereni da je princeza svog ljubavnika prepustila tigru,
dok su pak neki treci osecali da je ona za svog voljenog izabra-
la Zivot, ¢ak i po cenu da pripadne Zeni koju je mrzela. Sta god
neko mislio o Stoktonovom kraju, najvaznije je da on snazno
vkazuje na vrstn izbora koje pravimo.

Dilema iz pri¢e Dama i tigar postavlja pozornicu na kojoj
¢e se odvijati radnja ove knjige: izbori koje pravimo i nacin
na koji ih pravimo. Mi svi zivimo u sopstvenoj areni svakog
dana, suoceni sa sopstvenim vratima. Svakog dana moramo
da donosimo odluke i svuda oko sebe traZimo vie informa-
cija i skrivene znake koji ¢e nam pomo¢i da izaberemo prava
vrata. Medutim, bez odgovarajuceg znanja, nasi su izbori pro-
izvoljni i prepusteni Cistoj sredi.

Koje principe, koje kriterijume i koja gledista je ona ko-
ristila da odredi da li ¢e njen ljubavnik zavrsiti u kandzama
gladnog tigra ili u naruéju njene suparnice? Sta je od toga iza-
brala? Sta je trebalo da izabere? '

Vecina nas misli da bi racionalan izbor bio Zivot njenog
voljenog. Prava ljubav, razmisljamo mi, ¢ini da Zelimo da svog
voljenog vidimo Zivog, ispunjenog, zadovoljnog - a ne izma-
sakriranog od strane neke divlje zveri. Medutim, iako smo svi
mi sposobni da donosimo racionalne odluke, veéina nije nalik
gospodinu Spoku, Vulkanu iz TV serije Zvezdane staze, koji
donosi samo racionalne odluke, zasnovane na ¢injenicama.

Pa kako mi zapravo biramo? Na $ta se oslanjamo kad do-
nosimo odluke?

12
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Izbori, izbori, izbori

Zivot je pun moguénosti izbora. Svakodnevno pravimo izbo-
re: velike izbore, male izbore, kratkoro¢ne i dugoro¢ne izbore.
Od trenutka kad se ujutro probudimo i odlu¢imo da li da jos
malo odremamo, pa sve dok se uvece kona¢no ne skljokamo
u krevet, obecavajuci sebi da ¢emo se narednog jutra ranije
probuditi kako bismo uradili vie - moramo stalno donositi
jednu odluku za drugom. Nedavna studija Univerziteta Ko-
lumbija govori da odrasle osobe svakodnevno donose vise od
70 znacajnih odluka!?

Pa kako mi onda pravimo svoje izbore? Koje kriterijume
koristimo da te izbore napravimo - izbore, koji sakupljeni na
gomilu, odreduju ko smo mi i kako Zivimo?

Ideja koja je podstakla pisanje ove knjige je jednostav-
na: uprkos velikoj i vecitoj raspravi o slobodnoj volji i uprkos
postojanju varijabli i okolnosti koje ne mozemo kontrolisati,
mi, ljudi, svakodnevno se suo¢avamo s realnos¢u izbora. Na-
zalost, ta sposobnost biranja skupo nas kosta; otuda ¢uvena
izreka Zan-Pola Sartra: ,Covek je osuden da bude slobodan”
Da, mi mozemo da biramo, ali s tim izborima dolazi i odredi-
vanje naSe sudbine.

Na stranicama koje slede ispitacemo mo¢nu ideju o tome
kako da pravimo najbolje moguée izbore. Osim toga, poku-
$acemo da shvatimo za$to neke odluke koje smo doneli nisu
dale ocekivane rezultate kako bismo bolje birali ubuduce.

2 lyengar, S. Columbia University study: The Art of Choosing (Vestina biranja).

13



NEKA VAM IZBORI BUDU BOLJI OD OBICNE SLUCAJNOSTI

Najvazniji izbor

Kad postavim pitanje: ,,Koja je najvaznija odluka koju cete
doneti u svom Zivotu?” odgovori su razli¢iti i jako zavise od
starosti ispitanika. TinejdZere brine izbor pravog fakulteta,
diplomict se uzbuduju oko zbora prave karifere, penzionert
razmisljaju o tome kako ¢e provesti svoje poslednje decenije
Zivota.

Ali hajde da se pozabavimo samo jednom od najvaZznijih
odluka u Zivotu - brakom. Parovi koji se zabavljaju ¢esto traze
savete za osobu koja im je znacajna i za buducnost koju ce
imati zajedno. Mozda (e pitati prijatelje: ,,Sta mislite 0 nama
dvoma?”, ,Mislite li da je on/ona prava osoba za mene?” Ili
Ce oti¢i kod roditelja ili baba i deda po savet i pitati ih: ,Kako
da znam (da je to prava odluka)?” Ili ¢e proucavati knjige o
medusobnim odnosima, ¢itati ¢asopise pop kulture ili ¢ak
kolumne sa savetima koji bi se mogli primeniti na njihovu
trenutnu situaciju.

Pa ipak, uprkos njihovim naporima da donesu najbolju
odluku u vezi sa svojim buduc¢im Zivotnim partnerom, stati-
stika razvoda pokazuje da su izgledi da njihov prvi brak uspe
tek 50:50! Zbog ¢ega, uprkos njihovim najboljim namerama i
trudu, skoro 50% prvih brakova zavr$ava razvodom?

Ako ishod donosenja ovako velike odluke nije nista bo-
ljii od $anse da dobijemo pri bacanju nov¢ica uvis, onda smo
mi poput onih osudenika koji stoje ispred zatvorenih vrata u
kraljevoj areni. Kako se osecate pri donoSenju sledece vazne
odluke u svom Zivotu, mozda ¢ak i one najvaznije — znajuci da
imate 50% izgleda da Cete pogresiti?

Naravno da mozemo - i moramo - naci neki bolji put za
donosenje odluka.

14
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Otac i njegova dva sina

Postoji jedna prica o ne¢emu $to se desilo vrlo davno na drev-
nom Bliskom istoku, a $to nam moze pomoc¢i da shvatimo $ta
stoji iza dono$enja ispravnih odluka.?

Pri¢a pocinje na jednom uspe$nom seoskom imanju -
bogata porodica, mnogo imovine, mnogo slugu i najamne
radne snage. Vlasnik imanja, koji ima dva sina, vrlo je cenjen
u svom okruzZenju: poznat po svojoj dobroti i darezljivosti, ne
samo prema sopstvenim radnicima, ve¢ i prema strancima.

Mladi sin je zivahna i dopadljiva osoba; zgodan je, op-
timistican i uveren da ¢e mu zZivot dati $to god pozeli. Otac
primecuje da sin o sebi ima prilicno visoko misljenje, da se
ponosi svojim izgledom i da se $epuri po imanju kao neki od
njegovih petlova. Hvata ga kako se kriSom gleda u ogledalo
da bi proverio kako je sve na njemu na svom mestu. Taj mladi
sin zaustavlja karavane koji prolaze kako bi proucio najnoviju
modu u odevanju. Vreme koje posvecuje svom doterivanju,
zalosno je mislio otac, moglo bi se daleko bolje upotrebiti za
ucenje kako se vodi imanje. Medutim, mladi sin se vrlo malo
zamara i radi samo ono $to ne mozZe izbe¢i. Nema u njemu
poriva, entuzijazma, niti Zelje da doprinese napretku imanja.

Stariji brat, za razliku od njega, tih je i rezervisan. Ali
mada moZda nije okrenut ljudima i duhovit, on se ne ustru-
¢ava da kritikuje i sudi o drugima. Stariji brat se namece na
svoj nadin, i to ne svojom pojavom i oblacenjem, vec isprav-
nim postupanjem. On vredno radi i o¢ekuje da i svi oko njega
takode vredno rade. Ugled treba zasluziti, misli on. On oca

3 Ovaprica je adaptacija Jevandelja po Luki 15, 11-32. New International Version, 1987.
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prekoreva §to je previ$e darezljiv prema slugama, pomo¢noj
radnoj snazi, a narocito prema njegovom bratu.

Kako je mladi sin odrastao, postajao je sve nemirniji. Zivot
na imanju sputavao ga je; Zeleo je da vidi vie od sveta. Kad je
postao punoletan, doneo je odluku. I¢i ¢e u Damask, udaljeni
grad, gde ¢e imati finije drustvo i Ziveti u sjaju i raskosi.

Jednoga dana, kad mu je nalozeno da po ko zna koji put
nahrani svinje, mladi sin je eksplodirao i brzopleto zatrazio
da mu se isplati njegov deo nasledstva. ,,Ja sada Zelim ono §to
mi sleduje!” insistirao je. ,Zelim da potrazim sre¢u dok sam
jo$ mlad. Zelim da odem odavde!”

Iako razalo$céen sinovljevim ispadom, otac je znao da ga
ne moZe ubediti u suprotno, da ga ne moze spreéiti da uradi
ono $to je naumio. I zato je nevoljno popustio i gledao kako
sin igrajudi od srece odlazi niz put, sa zlatom u rukama, ne
osvrnuvsi se ni jednom.

Za razliku od oca, starijem sinu bilo je drago $to se resio
»budale” (mada to ocu nikad ne bi rekao).

Kako je vreme prolazilo, stariji brat bi ponekad primetio
kako otac ceznjivo gleda niz put kojim je njegov brat otisao,
ali umesto da ga tesi, on mu se u sebi rugao. U stvarnosti bi
neki put upitao oca da li ima nekih vesti o bratu, ali samo da
bi iskoristio priliku da ocu kaze kako im je bolje bez njega.

Preokret

Otac bi bio srec¢an da ¢uje kako sinu dobro ide u Damasku.
Nazalost, nije bilo tako. Mladi sin je odgovorio pozivu raskos-
nog zivota i stvarno se odli¢no zabavljao u velikom gradu.
Nodi je provodio iduéi od zabave do zabave - trose¢i alkohol
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na jednoj, drogu na drugoj. Prespavao bi zatim ceo dan i bu-
dio se predvece da bi se opet bacio na provod.

Takav Zivot traZio je novac, mnogo novca, i po$to nije imao
nikakvih prihoda, mladic¢evo nasledstvo se brzo topilo. On je
to spoznao prekasno, kad je jedne nodi izbacen iz gostionice
jer nije imao dovoljno novca da plati ra¢un. Bio je zbunjen, iz-
gubljen. Kako se to samo desilo? Pa, njegov deo nasledstva bio
je tako velik! Gde li je samo nestao? Mladi¢ se i dalje nadao.
»5amo mi je potreban posao’, teio je sam sebe. ,,Samo neki lak
redovan posao od 9 do 5, i ja ¢u opet stati na noge.” Ali u zemlji
je vladala recesija i bilo je malo slobodnih radnih mesta. Cinilo
se da niko ne Zeli da zaposli mladog neiskusnog ¢oveka, koji je
jedino znao da radi poslove na seoskom imanju.

Mladicu je na kraju ponestalo gotovine. Prodavao je svoju
odeéu, nakit, namestaj i na kraju i samu kucu.

Uskoro je shvatio da su ga njegovi novosteceni prijatelji
isto tako brzo napustili kao $to su brzo tro$ili njegov novac. U
ocajanju, kucao je na sva moguca vrata. Pa sigurno ce se oni
setiti kako su se provodili s njim! Ali uvek iznova bio bi odbi-
jen ili, jo$ gore od toga, potpuno ignorisan.

Posto viSe nije imao $ta da trazi u Damasku, mladi¢ je
na kraju otiao iz grada u potrazi za poslom, bilo kakvim po-
slom, ¢ak i poslom na nekom seoskom gazdinstvu.

I kona¢no, posle bezbroj odbijanja, neki seljak mu je
rukom pokazao na zadnji deo ambara i mrzovoljno rekao:
»Mogao bih da uzmem nekoga da se tamo brine o svinjama?”
Nizao je zaduZenja: trebalo je sakupiti ostatke iz kante za ot-
patke, nahraniti svinje dva puta dnevno i ocistiti svinjac svako
vece. Progutavsi knedlu u grlu, mladi¢ je potvrdno klimnuo
glavom i masio se lopate.
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Zivedi u prljavitini, okruzen prozdrljivim groktavim svi-
njama, mladi sin je jedino mogao da prihvati svoju trenut-
nu situaciju. Takode je razmisljao o svojim odlukama: dubini
svojih prijateljstava u Damasku, nerealnim snovima o do-
brom Zivotu, porodici koju je napustio. Dok je lopatom uba-
civao novu slamu i ¢istio svinjske valove, nije mogao a da ne
spozna svu ironiju svoje situacije: Ziveo je Zivotom od koga je
bio pobegao, Zivotom koji je nekad smatrao dosadnim, skuce-
nim i ogranic¢avaju¢im. O, §ta bi dao da se sada vrati na staro!

Kako su prolazile sedmice i meseci, mladi¢ je poceo da
uvida da umire od gladi, mada je jeo mrvice hrane namenjene
svinjama. Na kraju je odlucio da proguta svoj ponos i pokusa
da posao potrazi kod kuce pre nego $to bude prekasno. Moli-
¢e oca da ga zaposli da radi bilo 3ta, i obe¢ace da ée vredno ra-
diti. S obzirom na to kako se ranije ponasao, bio je svestan da
mu otac moZda nece poverovati, pa ¢ak ni razmotriti njegovu
molbu, ali je morao da pokusa ako hoce da preZivi.

Povratak kuci

I'tako se odvukao kuci. O¢ajan mladicev izgled bio je daleko
od onog kakav je bio kad je pre mnogo vremena napustio svoj
dom. Susedni seljaci mrstili su se dok je taj rad¢upani, mriavi
stranac prolazio pored njih. Takode bi zacepili nos jer je smr-
deo! Smrdeo je na svinje!

Bas$ u to vreme njegov otac je popravljao ogradu ispred
kuée. Ve¢ mu je bila postala navika da povremeno baci po-
gled na put, u nadi da ée tamo videti svog sina. Cinilo se da su
prosle ve¢ mnoge godine, ali on je jo§ bezuspe$no trazio bilo
kakav znak. Sve do sada!

18



NIKAD SE NEMOJTE ZADOVOLJITI BACANJEM NOVCICA UVIS

Sunce se ve¢ bilo spustilo kad je na horizontu spazio nesto
$to mu se isprva u¢inilo kao senka od stuba ograde. Sta je to?
Zar je moguce? Mrsavi zapusteni neznanac pognutih ramena
i nesigurnog hoda sigurno nije njegov sin... ili mozda jeste?
Otac se uspravio i poceo da $kilji ne bi li bolje video. Srce
mu je poskocilo kad se neznanac priblizio. Ne cekajuéi vise
ni trena, on poce da hoda, a zatim i tr¢i niz put. Dok mu se
priblizavao, mladi sin ispruzi ruke kao da se brani od prekora.

,Cekaj, oge, dozvoli da ti objasnim”, poe on, tesko izgo-
varajuci reci govora koji je na svom putu do kuce bezbroj puta
uvezbavao.

Ali pre nego $to je mogao izneti svoj predlog, otac ga
zgrabi u zagrljaj. ,,Sine moj, sine moj!” izusti on, preplavljen
emocijama. ,,Vratio si se kuéi!”

Prebacio je svoj ogrta¢ preko sinovljevih ramena da sa-
krije njegove rite i drhtavim prstima mu prosao kroz zamr-
$enu kosu. Obema rukama uhvatio mu je lice, zure¢i u njega
u neverici i ¢udu $to ga vidi pred sobom. Onda je krenuo u
akciju, dovikujuéi naredenja slugama, dok je mladi¢a Zurno
vodio prema kudi.

»Spremite gozbu! Imamo slavlje! Moj sin se vratio kuéil”
vikao je on.

Ba$ tada se stariji brat vracao kudi posle dana provede-
nog u polju. Cak i izdaleka opazio je uzurbanost u kuéi. Sluge
su tréale unaokolo, a u njihovim glasovima osecalo se uzbu-
denje. Jedan pomoc¢ni radnik protré¢ao je pored njega, noseci
malo tele koje mu se koprcalo u narudju. Stariji brat ga uhvati
za ruku i upita: ,,Sta je sve ovo? Kud si po$ao s tim? Moj otac
je to tele namenio za neku posebnu priliku!” Sluga je ¢vrscée
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stegnuo tele i nestrpljivo odgovorio: ,,Ovo jeste ta posebna
prilika — imamo slavlje! Zar nisi ¢uo? Tvoj brat se vratio kuci!”

Sokiran, stariji brat pusti slugu i zastade razmisljaju¢i.
Kuéi? Njegov brat? Kakva drskost! Sta li to njegov otac misli?
Njegov mladi brat je verovatno spiskao svoje nasledstvo, pa
se vratio da traZi jos. ,,Ali nece dobiti nista vise — ne ako se ja
pitam’, besneo je stariji brat. On ¢e tome stati na put! Ljutito
je uleteo u kucu:

,Oc&e! Oge! Cemu sve ovo?”

Otac ga je docekao na pragu i strpljivo saslusao bujicu
njegovih reci protesta. ,Ja ti sve ovo vreme sluzim kao rob.
Nisam traZio ni dinar od tebe. Ja sam taj koji je odgovoran,
pouzdan i poslusan. Kako to da nisi za mene priredio slavlje?”

Otac je pokusavao da ga urazumi. ,,Sine - ti si uvek bio
tu i zna$ da sve $to imam pripada tebi” Ali stariji sin nije hteo
dalje da slusa i izabrao je da ne ucestvuje u slavlju.

Ja sam dugo razmisljao o ovoj prici boreci se s implikaci-
jama koje ona donosi.

Odluke, odluke

Verujem da ova pri¢a predstavlja odlican model za proucava-
nje tri razlicita pristupa pri donosenju odluka.

Mladi sin je naucio da stil Zivota za kojim je toliko Zudeo
predstavlja samo jednu utopijsku fantaziju. Snovi koje je on
imao o svojoj buduénosti drasti¢no su se razlikovali od onoga
§to je stvarno doziveo. Cini se da se ku¢i vratio kao novi ¢ovek
— ponizniji, svesniji samog sebe, zahvalniji.

Izgleda, medutim, da stariji sin nije ni$ta naucio dok mu
je brat bio odsutan. Naprotiv, ¢ini se da je postao jo$ kriti¢niji
i arogantniji. Umesto da oseti bilo kakvu radost ili zahvalnost
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§to mu se brat vratio, vise ga je brinuo uticaj koji bi bratovljev
povratak mogao imati na njegov deo nasledstva.

I na kraju, tu je otac - slika milosrda i bezuslovne ljubavi.
On mladeg sina po povratku nije kaznjavao, niti ga je oma-
lovazavao recima: ,,Pa, govorio sam ti ja.” Umesto toga, on je
sina zagrlio, srda¢no docekao i pokazao mu svoju ljubav. Ni
svog starijeg sina nije prekoreo zbog pokazane arogancije i
bezobzirnosti.

Ova tri lika iz pri¢e donela su sasvim razli¢ite odluke, od
kojih je svaka imala drugaciji ishod. Hajde da analiziramo
ovu pri¢u kako bismo $to vise nau¢ili o donosenju odluka.

Proces donosenja odluka

Po¢nimo s opisom procesa odlucivanja.
Odlucivanje Cesto moze da bude refleksna reakcija. Nekad,
medutim, mozZe biti promisljeno, kako je prikazano na Slici 1.

SIMULIRANI

ooooooooooooo

POTREBA

1
Lamrm e = - d

(FIDBEK)

Slika 1. Proces dono$enja odluka. Proces pocinje sasvim levo, kad
postanemo svesni nekog problema ili potrebe, a zatim se pomera
nadesno. Petlja simuliranog ishoda (isprekidana linija) procenjuje
verovatnocu da li ¢e re$enje do kojeg smo dosli biti ono pravo. Ako
mislimo da je resenje dobro, mi stupamo u akciju. Kasnije ¢e petlja
povratne sprege obavestiti izvr$ne centre u nasem mozgu da li je
na$a odluka imala dobar ili lo§ ishod.
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Nase odluke se, naravno, donose u nasoj glavi, naSem
mozgu i nasem umu. Taj proces pocinje kad se ili nasa svest
suoci s nekim problemom ili nasa podsvest postane svesna
neke potrebe.

TraZedi resenje za neki problem/potrebu, na§ um ce po-
nuditi nekoliko opcija za koje smatra da su razumne i da ce
imati dobar ishod, koji ¢e uciniti da se dobro ose¢amo.*> Na$
um ¢e zatim simulirati te razli¢ite opcije; $to znaci da Ce raz-
motriti moguce ishode svake od tih opcija, a zatim izabrati
jednu za koju smatra da ima najve¢u verovatnocu da uspe i
da istovremeno najviSe poveca nase zadovoljstvo. Zatim deo
naseg mozga zaduZen za donosenje odluka prenosi ostalim
delovima tela da stupe u akciju; odnosno kaze: To je izbor koji
sam ja napravio. On Ce imati dobar ishod, pa hajde na posao.

Nasuprot tome, ako na$ um smatra da ée takvo resenje
propasti, on ¢e ga odbaciti.

Uzmimo ovaj jednostavan scenario: va$ §ef vam ujutro $a-
lje mejl sa zahtevom da se s vama vidi posle podne. On retko
zakazuje ovakve sastanke u poslednji ¢as, tako da pretpostav-
ljate da mora biti nesto vazno. Tu imate nekoliko mogu¢nosti
izbora. Mogli biste:

a) daignorisete taj zahtev i izbriSete mejl;

b) da potvrdite prijem, ali i da smislite neki razlog iz kog ne
mozZete da dodete;

c) da odgovorite da se radujete sastanku s njim/njom, a
onda ne odete na sastanak veé kudi;

4 Smith, H. W. What Matters Most (Sta je najvainije). New York: Simon and Schuster, 2000.

5 Bennet, R. F; Hanks, K.; Pulsipher, G.L. Gaining Control (Preuzimanje kontrole). Salt Lake City,
Utah: Franklin International Institute, Inc., 1987.
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d) da odgovorite potvrdno i odete na sastanak;

... 1 tako dalje.

Postoji bezbroj moguénosti koje moZete odabrati da resite
ovu situaciju i va§ ih mozak na ¢udesan nacin sve sagledava
za nekoliko sekundi. Po$to ne poznajem ni vas, ni kontekst u
kome se nalazite, pretpostavljam da necete uzeti u obzir opcije
a, b ili c. Verovatno biste Zeleli da zadrZite svoj posao i posto
ste svesni da takvi izbori ne bi tome doprineli, va§ mozak ¢e
ih odbaciti.

Medutim, i previde se Cesto pokaze da je onaj izbor koji
nam je izgledao kao da je pravi ba$ bio pogresan. Mogu se
setiti koliko sam puta u svom Zivotu bio ubeden da donosim
pravu odluku a ona se na kraju ipak pokazala kao losa.

Prema tome, §ta moZemo da uradimo kako bismo pomo-
gli buduée odlucivanje koje ¢e stvarno imati dobar ishod?

Tu sad dolazi nasa petlja povratne sprege (fidbek). Posle
svake odluke odredeni deo naseg mozga procenjuje rezultat
naSe akcije i utvrduje da li je ishod dobar ili 10§, bas kao $to bi
neki marljivi uc¢enik razmisljao o rezultatima svog testa iz ma-
tematike i razradivao probleme koje nije resio, o¢ekujuéi da bi
ih mogao ponovo videti na zavr§nom ispitu. Na isti nacin nas
mozak skladiti rezultate svih nasih ranijih izbora za buducu
upotrebu. Kad uo¢i neku sli¢nu odluku, on odmah izvladi od-
govaraju¢u informaciju i primenjuje je.

Ukratko, mi u¢imo i iz svojih uspeha i iz svojih gre$aka
ukoliko nasa petlja povratne sprege pravilno funkcionise.
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SIMULIRANI

POTREBA

(FIDBEK)

Slika 2. Ubacivanje Gledista izmedu Problema/Potrebe i Redenja
pokazuje koliko je ono dominantno u procesu donosenja odluke.

Gledista

Ako Zelimo da izbegnemo lose odluke, treba da dodamo jo$
jedan element u shemu procesa donosenja odluka iz Slike 1, a
to je glediste (Slika 2).

Pri¢a o ocu i njegova dva sina direktno govori u prilog
ovome. Svaki od njih imao je drugacije glediste (pogled na
stvari) i upravo je to ono §to je presudno uticalo na njihove
odluke i odgovarajuce ishode.

Sta je u stvari glediste? To je nacin na koji posmatramo
svet oko sebe. To je socivo kroz koje tumacimo stvarnost koju
dozivljavamo.

Kad sam bio dete imao sam mnogo igracaka: lopte, drve-
nog konjica, naprave koje su se okretale ili pravile buku ili sve-
tlucale. Ali ono $to me je najvise zanimalo nije bilo medu tim
igrackama, ve¢ se Cesto nalazilo na bakinom nosu: njene nao-
¢are. Kad god bih ih nasao na kuhinjskom ili pisa¢em stolu,
stavljao bih ih sebi na nos. Dr$ke su im bile prevelike za moje
usi, a okvir prevelik za moje lice, ali ja sam ipak oboZavao da se
igram s njima. Cudio sam se kako se sve oko mene menja kad
gledam kroz te naocare. Linije koje su ranije bile jasne sada bi

24



NIKAD SE NEMOJTE ZADOVOLJITI BACANJEM NOVCICA UVIS

postale zamucene, a drugi put bi slike bile potpuno deformi-
sane. Pomerao bih naocare gore-dole, potpuno ocaran trenut-
nom promenom perspektive pri svakom pokretu.

Naodare zaista menjaju nas pogled na svet oko nas, zar
ne? A $ta bi se dogodilo ako bismo umesto naocara koje me-
njaju fizicku jasno¢u naseg vida imali naocare koje menjaju
sliku sveta oko nas? Ako bi takve naocare lepe ljude Cinile
ruznima? Ako bi neko velikodusno delo pretvarale u sebi¢no?

Na neki naéin upravo je to ono $to radi nase glediste. Mi
gledamo kroz svoje ,naocare za pogled na svet” i vidimo stvar-
nost koju nam one donose. Nase glediste omogucuje nam da
razumemo Zivot i da na osnovu toga donosimo odluke.

Po mom miSljenju je upravo taj pogled na svet (glediste),
poput naocara, od primarnog znacaja za proces donoSenja
odluka koji Zelimo da razjasnimo u ovoj knjizi.*”®

Drugi nadin shvatanja gledista je poredenje s operativnim
sistemom kompjutera. Ubacujete podatke u kompjuter i ono
$to odatle izade zapravo zavisi od njegovog sistema. Operativni
sistem Majkrosoft daje nam jedne rezultate, a Mekinto$ druge.

To isto nama ¢ini pogled na svet.

Vedina nesvesno stvara taj pogled dok raste i razvija se.
Ne budimo se jednog jutra i kazemo sebi: ,,Hej ti, mislim da
je vreme da usvojimo postmodernisticki feministicki pogled

6 Muehlhauser, L. Three Types of Worldview, with Defenders for Each [Ti tipa pogleda na svet, sa
pristalicama Svakog od njih]. <http://commonsenseatheism.com>.

7 Site, JW. The Universe Next Door: A Basic Worldview Catalog (Svemir u susedstvu:osnovni katalog
pogleda na svet], Fourth Edition. Grove, IL: InterVarsity Press, 1973.

8 0dle, T. 6. A New Generation of Leaders (Nova generacija voda). Unigue Opportunities. The
Physician's Resource. January/February 2006. pgs. 14-21.
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na svet” Umesto toga, na$§ um se neprestano oblikuje idejama
i iskustvima koje sticemo u interakciji sa svojim roditeljima,
uciteljima, prijateljima, verskom tradicijom, poslodavcima,
knjigama i onim $§to je danas verovatno najvaznije — mediji-
ma.’ IstraZivanje govori da vecina dece formira osnove svog
pogleda na svet do trinaeste godine Zivota."

Koliko ima takvih pogleda? Neki kazu da ih ima onoli-
ko koliko ima religija, ali ja smatram da to nije sveobuhvatna
procena, s obzirom na to da i mnogi drugi faktori uticu na
na$e misljenje.

Nauc¢nici i drustveni teoreticari stvorili su $iroki dijapa-
zon razlic¢itih pogleda na svet.

Filozofi i teolozi takode su stvorili razne poglede na svet.

Ekonomisti, biolozi, istoric¢ari, eti¢ari — i oni su stvorili
sopstvene poglede na svet.

Pogledi na svet takode uti¢u na nacije - pomislite samo
koliko ima razli¢itih nac¢ina vladavine u svetu. S evolucijom
drustvenih grupa dolazi i do nastanka novih pogleda na svet.
Sezdesetih godina proslog veka, na primer, zapadna drustva su
presla u doba postmodernizma i pocela da pridaju veéi znacaj
pluralizmu i relativizmu. To je sa svoje strane dovelo do buja-
nja i usitnjavanja raznih gledista, $to je mnogo puta za posledi-

9 Shapely. D. Kids Spend Nearly 55 Hours a Week Watching TV, Texting, Playing Video Games (Deca
provode skoro 55 sati nedeljno gledajuci TV, Saljuci poruke, igrajuci video-igrice... Nove studije
pokazuju koliko vremena deca provade koristedi medije... Evo kako da svoje dele izvucete napolje da
se fgra. <http:/fwww thedailygreen.com/environmental-news/latest/kids-television-47102701>.

10 Bama. 6. Bama Survey Examines Changes in Worldview Among Christians Over the Past 13 Years
(Barna istrazivanje promena u pogledu na svet medu hriscanima u proteklih 13 godina). http:/
www_barna.org/barna-update/21-transformation/252-barna-survey-examines-changes-in-
worldview-among-christians-over-the-past-14 years#. U75Qwld.
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cu imalo stvaranje grupa s posebnim interesovanjima kojima
preti opasnost od ,,tunelskog” pogleda na svet oko sebe.

Na primer, oni pojedinci i grupe koje zanima drustvena
pravda stvorili su pokret protiv diskriminacije, a to je sa svo-
je strane dovelo do nastanka grupa koje se bore za Zenska i
homoseksualna prava. Ekolozi su poceli s borbom protiv glo-
balnog zagrevanja i preteranog ispustanja ugljen-dioksida, a
onda se razbili u grupice koje se bore za spas kitova, a na za-
padnoj obali za ocuvanje sekvoja, priobalja i mocvara.

Podjednako fascinantno i zastra$ujuce u tim gledistima to
je §to ima neke istine u svakom od njih. Medutim, problem je u
tome $to malo istine u njima za njihove pobornike postaje pot-
puna istina. U procesu premo$cavanja jaza izmedu malo istine
i potpune istine vec¢ina tih pogleda na svet stvara laznu realnost,
koja ljude navodi na donoSenje pogresnih odluka. U kasnijim
poglavljima pozabavi¢emo se ovim pitanjem detaljnije.

Ova knjiga temelji se na mojoj tvrdnji da se gledista, upr-
kos svojoj ogromnoj raznolikosti, mogu svrstati u Cetiri gru-
pe. Sigurno da u svakoj od njih ima mnogo razlika, ali te Cetiri
grupe ipak obuhvataju glavne teme koje su zajednicke za od-
govarajuce shvatanje sveta.

Evo kratkog uvoda u ta Cetiri pogleda na svet...

Grupa ROPE (eng. rules-oriented peaple - \judi

koji postuju pravila)

Ova grupa ljudi ima usvojen set vrednosti koje smatraju apso-
lvtnom istinom. Oni su u potrazi za informacijama koje potvr-
duju njihova verovanja. Ljudi s ovakvim gledistem podrzavaju
tradicionalne drustvene vrednosti i norme, i veoma postuju
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autoritete. Poznate rutine, poznata ocekivanja, sve to ¢ini da se
osecaju opusteno, ali to moze voditi ka lo§im odlukama.

Ucenici iz ove grupe dobijaju pohvale od svojih ucitelja u
osnovnoj §koli. U njihovim dackim knjiZicama mogu se naci
ovakve reCenice: ,,Bob je radost za svakog ucitelja. On se pri-
drzava svih $kolskih pravila u u¢ionici i pomno prati nastavu.”
Ako rad na kraju polugodista treba da ima 15 strana, njegov
¢e imati ta¢no toliko, bez ijedne recenice vise ili manje.

Ljudi iz ove grupe imaju visoko razvijeno osecanje za fer-
plej. Ako sa njima igrate neku igru, moZete biti sigurni da ce
oni znati sva pravila i pridrzavati ih se. ’

Medutim, nedostatak ovakvog pogleda na svet to je $to ta-
kvi ljudi mogu deformisati ili pogre$no tumaciti pravila, $to ih
vodi ka donosenju losih odluka. Na primer, u pri¢i o ocu i njego-
va dva sina, stariji brat Zrtvovao je bliskost koju je mogao ostva-
riti s mladim bratom u korist poStovanja pravila koja je usvojio.

Grupa MOPE (engl. me-first-oriented people - ljudl
koji sebe stavijaju na prvo mesto)

Ljudi iz ove grupe Cesto postupaju impulsivno, prema sopstve-
nim ubedenjima. Oni veruju da znaju $ta je za njih ispravno, bez
obzira na uobicajene norme ili gledista drugih ljudi, i insistiraju
na tome da slede sopstveni put, bas kao $to je to uradio mladi sin
iz pomenute price. ,Iradicija je za ptice!” uzvikuju oni.
Pojedinci iz ove grupe Cesto su vrlo drustveni, nastojeci da
budu u centru paznje, kako bi od drugih dobili potvrdu svoje
jedinstvenosti. Neki od njih su uspe$ni preduzetnici, posto su
izvrsni u prodaji svojih ideja drugima. Neki drugi iz te grupe
svojom izraZzenom individualno$¢u potpuno vladaju prosto-
rom gde se nalaze, dok neki privlace ljude svojim $armom.
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Njihove misli su impulsivne, a emocije ih lako izbacuju iz
ravnoteze. Oni se prvi bacaju niz neki vodopad, prvi razbijaju
svoju ¢asu u opkladi oko popijenog alkohola, prvi daju novac
za neku investiciju.

Kod ovakvog pogleda na stvari ,,racionalan” izbor je onaj
koji donosi najbrze zadovoljstvo.

Grupa HOPE (engl. helping-others-oriented people — |judi

koji pomazu drugima)

Ljudi iz ove grupe visoko vrednuju svoj odnos prema drugim
ljudima. Prilikom odlucivanja oni svesno traze moguc¢nosti za
bolje i ¢vrice veze.

Oni svoje postupke temelje na tome kako mogu pozitivno
da uti¢u na druge, a ne samo na sebe.

Ovi pojedinci odli¢no sagledavaju celu sliku. Umesto da
ih odvlace nevazni detalji ili kratkoro¢ne posledice, oni imaju
sposobnost da se usmere na srz nekog problema, na ono $to
je najvaznije.

Iznad svega drugog, ovim ljudima je stalo do drugih ljudi.
Oni brinu o tome kako se drugi osecaju i kakvi su efekti njiho-
vih postupaka; stalo im je do dobrobiti svih koji ih okruzuju.

Kao i ljudi iz prethodne dve grupe, ovi pojedinci takode
odmeravaju faktore za i protiv svojih izbora. I oni treba da
utvrde najbolji mogudi ishod svake svoje odluke; razlika je u
tome $to to ,,najbolje” kod njih znaci ono $to je ,najbolje” za
druge.

Cujte ove mudre reci:

»Zivi jednostavno kako bi drugi mogli jednostavno da
zive!
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»Ja mogu da radim stvari koje ti ne mozes, ti moze§ da
radi$ stvari koje ja ne mogu; zajedno moZemo da uradimo
velike stvari.”

~Carski je pomo¢i onome ko je pao.”

»Ako ne moze$ da nahranis stotinu ljudi, nahrani barem
jednog”

»Zelim da se brinete o svom prvom susedu. Da li uopste
znate ko je vas$ prvi sused?”

,dirite ljubav gde god posli. Ne dopustite da bilo ko od
vas ode manje sre¢an nego §to je dosao”

Dobre reci prema kojima treba Ziveti, zar ne? Ali znate li
$ta me je najvise zadivilo kod njih? Sve ih je izrekla jedna osoba.
Osoba koja je pravi primer za ovu grupu Jjudi: Majka Tereza.!!

Grupa SOPE (engL. slippery-oriented peaple - kolebljivi judi)
To su ljudi koji se ili namerno kre¢u od jednog do drugog
gledista zavisno od situacije, ili ne mogu da odluce koje gledi-
$te da izaberu. To su ljudi ¢ija se gledis$ta menjaju kako vetar
duva, posle najnovije procitane knjige ili posle najglasnijeg
govora nekog gosta jutarnjeg programa. Uzmite, na primer,
one politi¢are koji svoj stav menjaju zavisno od rezultata naj-
novije ankete o njihovoj popularnosti. Oni mozda sebe vide
kao pametne i prilagodljive, ali ih drugi smatraju neprincipi-
jelnima i nepouzdanima.

Najce$c¢e kombinacije u ovoj grupi su podgrupe MOPE/
ROPE i ROPE/MOPE. Ostali pripadnici ove grupe uglavnom
se kre¢u izmedu MOPE i ROPE grupa. Oni mogu biti altru-
isti¢ni i dobronamerni u jednom trenutku, ali isto tako brzo

11 Citirana Majka Tereza. Sa https://www.goodreads.com/author/quotes/838305.Mother Teresa
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mogu svoj li¢ni interes staviti iznad svih drugih. Uzmite na
primer jednog poznatog ekologa koji ucestvuje u marSevima
protiv globalnog zagrevanja i protestima protiv kori$¢enja
fosilnog goriva. Ali on/ona, i pored Zestokih nastupa protiv
»globalnog zagrevanja” i ,promene klime’, ipak leti do svog
narednog odredista u mlaznjacima koji gutaju gorivo, i Zivi u
palatama koje obilato koriste prirodne resurse.

Ova kontradikcija je, izgleda, naro¢ito pogodila britan-
skog intelektualca Brajana Megija. Jo§ u svojim ranim tride-
setim godinama poceo je da razmislja o privremenosti Zivota.
Pre ili kasnije, zakljucio je on, bez obzira na sva svoja dosti-
gnuca ili uspehe, do¢i ¢e ta¢no do istog kraja kao svako ljud-
sko bi¢e na Zemlji — do smrti.'?

»ohvatanje da ¢u umreti pogodilo me je kao kran za ru-
$enje zgrada [...] Smrt, moja smrt, moje doslovno unistenje,
bila je apsolutno neizbezna, i to je bila ve¢ u trenutku kad sam
zacet”

Zbog smrti, bez obzira na to $ta bi postigao, kakva god bi
dobra dela ucinio, ,,niSta od toga ni najmanje ne bi imalo uti-
caja ni na mene, ni na bilo kog drugog, kad smo svi mi nista,
kao $to Ce biti i svi oni koji se jo$ nisu ni rodili; tako da nije
vazno kad ja umrem i ne bi bilo vazno ni da se nikad nisam
ni rodio; jer ¢u u svakom slucaju biti ve¢no ono $to bih bio da
se nikad nisam ni rodio; jer to sve nema nikakvog smisla; i na
kraju ¢ée sve biti nista”

Cemu sve to, pitao se on. Cemu sve $to je u Zivotu radio i
o ¢emu je odlucivao?

12 Magee, B. Confessions of a Philosopher (Ispovesti jednag filozofa). New York: Random House,
1997. pgs. 253-263, 434-435.
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Naro¢ito zanimljiva podgrupa je ROPE/HOPE, koju ¢ine
ljudi koji se bore izmedu stavljanja drugih na prvo mesto i
davanja prvenstva pravilima. Oni misle da su altruisti¢ni i ne-
sebi¢ni, ali kada bi se videli o¢ima drugih - bili bi $okirani.

Pre i za vreme gradanskog rata, mnogi robovlasnici s Juga
koji su imali glediSe ROPE/HOPE pravdali su svoje posedo-
vanje i postupanje s crnim robovima tako $to su ih svrstava-
li u kategoriju nizih bica kojima je potrebna njihova zastita.
Neki hri$¢anski robovlasnici sa stavom ROPE/HOPE birali su
odredene price iz Biblije da bi opravdali svoje glediste. Ubed-
ljivo su govorili o BoZjoj milosti, ali nisu bili u stanju da vide
nedoslednost u svom nedostatku volje da pokazu milost pre-
ma svojim robovima.

Problem kod razli¢itih podgrupa SOPE u tome je $to se
oni zavaravaju mislju da su upravo onakvi kakvi Zele da budu
jer mogu da stvaraju sopstvenu realnost. Ne shvataju da ce
pokvariti svoju ,,petlju povratne sprege”, §to ¢e dovesti do do-
nosenja pogresnih odluka zasnovanih na tim ,,naoarama’
koje nose.

Ravna zemlja

Godine 1884. britanski matematicar i ucitelj Edvin Abot objavio
je satiri¢ni »oman pod nazivom Ravna zemlja (Flatland).” Iako
je prvobitno zamisljena kao ruganje hijerarhiji viktorijanske
kulture, ova knjiga se s pravom smatra izazovom za uskogrudo
shvatanje stvarnosti, kako pojedinca, tako i cele jedne kulture.
Ukratko, ona se moZe smatrati knjigom o razli¢itim pogledima
na svet i o tome kako oni najuporniji treba da se promene.

13 Abbott, E. A. Flatland: A Remance of Many Dimensions (Ravna zemija: romansa mnogih dimenzja).
Toronto, Canada. Dover Publications, Inc. 1952.
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U svom delu Abot opisuje tri neobi¢ne zemlje: Linijsku
zemlju (engl. Lineland), Ravnu zemlju (engl. Flatland) i Pro-
stornu zemlju (engl. Spaceland). Glavna li¢nost, Kvadrat, Zivi
u Ravnoj zemlji (koja je dvodimenzionalna), gde neciji dvo-
dimenzionalni oblik zavisi od njegovog drustvenog statusa.
Stanovnici Ravne zemlje s prezirom gledaju na stanovnike Li-
nijske zemlje, koji su svi tanki i pravi i mogu da se kre¢u samo
pravolinijski, bilo napred ili nazad.

Jednog dana Kvadrat se usudi da prekoradi granicu svoje
zemlje s Prostornom zemljom. Zapanjen je kad tamo vidi sta-
novnike koji mogu da se kre¢u u bilo kom pravcu koji odaberu.
Jos ga vise cude njihova trodimenzionalna obli¢ja; nikad ranije
nije ni pomisljao da ljudi mogu imati tako razli¢ite veli¢ine i
oblike. On se tr¢e¢i (onoliko brzo koliko to moze jedan kva-
drat) vraca natrag u Ravnu zemlju, gde s odusevljenjem poro-
dici i prijateljima govori o svom iskustvu. Cak ne nalazi re¢i da
opide te cudesne likove i moguénosti koje tamo postoje; ali tru-
di se iz sve snage. Medutim, njegovi zemljaci rugaju se njegovoj
prici i na kraju ga strpaju u ludnicu, ubedeni da je si$ao s uma.

Mada je napisana pre vise od 100 godina, Ravna zemlja je
savremenija verzija price koju je Platon dao pre mnogo veko-
va u svojoj Republici." Platon, bas kao i Abot, postavlja ovo
pitanje: ,,Zasto neki ljudi Zele da prihvate nove ideje, dok ih
drugi odbacuju, pa ¢ak i guse?”

Ja mislim da odgovor ima veze s pogledom na svet. Kao
§to vidimo kod stanovnika Ravne zemlje, postoji opasnost od
previde ¢vrstog drzanja svog misljenja i fokusiranja na ideje
i podatke iz jednog ograni¢enog ugla posmatranja. Ve¢ smo

14 Lee. D. Plato, The Republic (Platon, Republika). New York. Penguin Classics, 1987. pgs. 316-326.
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videli da razlicita gledista dovode do razli¢itih ishoda, tako da
je osnov dobrog izbora mozda u tome kako gledamo na stvari,
kao $to ce se videti u poglavljima koja slede.

Rezime

Pa §ta ja to smeram? Moja poenta, poenta ove knjige, jeste da
glediste koje izaberete, naocare koje odlucite da stavite, utice
na sve aspekte vaSeg Zivota, a narocito na odluke koje donosi-
te. Kojoj god od pomenute etiri kategorije pripadali, to mno-
go govori o vaSim prioritetima, vadim vrednostima i va$im
odnosima s drugima.

Kao i stariji brat iz navedene price, mnogi ljudi koji ima-
ju pogled na svet grupe ROPE (drZe se pravila) smatraju da
imaju ugovor s drustvom. Ako budu vredno radili, drustvo
je duzno da ih nagradi odgovaraju¢im stepenom udobnosti i
sigurnosti. Osim toga, ako se budu pridrzavali pravila za koje
njihovi svestenici ili pastori kazu da su Bogu bitna, oni sma-
traju da je Bog duzan da se za njih brine i §titi ih dok Zive na
Zemlji, kao i da im rezerviSe mesto na nebu. Drugim rec¢ima,
oni ocekuju da svet funkcioni$e na odreden nacin, da sledi
odredena pravila po svaku cenu. Ako mu se Zivot ne odvija na
predvideni nadin, pripadnik grupe ROPE postaje ogorcen, a
kasnije i depresivan.

Za razliku od toga, postoje pripadnici grupe MOPE (,ja
na prvom mestu”), koje poput mladeg brata iz navedene pri-
¢e impulsivno pokrecu njihove emocije, i pripadnici grupe
SOPE (kolebljivci), koji stalno menjaju, ispravljaju i poprav-
ljaju svoj pogled na svet, zavisno od situacije u kojoj se nadu.
I kod jednih i kod drugih ishod su nezdrav Zivot i lose odluke.

Oni, pak, koji imaju pogled na svet HOPE (pomazu dru-
gima), poput oca iz navedene price, bivaju nagradeni dok
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stvaraju dobre odnose s drugima. Cuveni matemati¢ar Albert
Ajnitajn jednom je rekao: ,,Samo je Zivot koji se Zivi za druge
vredan Zivljenja.” To mozZe biti i mantra grupe HOPE. Za ove
ljude svaka interakcija obecava da ¢e biti izvor zadovoljstva,
nova prilika za stvaranje dubokih, znacajnih veza s ljudima
koji ih okruzuju. Pripadnici ove grupe Cesto otkrivaju da, dok
stare, njihov Zivot dobija sve viSe smisla, sve vise svrhe. S dru-
ge strane, oni iz ostale tri grupe pocinju polako da shvataju
kako je srec¢a koju dozivljavaju prolazna.

Posto je sve ovo vrlo vazno, potrebno je da dalje istrazimo
koncept pogleda na svet. Ne moramo da mislimo da su nasi
izbori tako znacajni kao $to je bio vazan izbor ¢oveka u areni,
suocenog s tigrom i damom, pa ipak, zar nije upravo tako?
Zar odluke koje donosimo svakog dana, svake nedelje, svake
godine, ne povlace podjednako znacajne posledice?

Svima nam je dat samo jedan Zivot, neodredeni broj go-
dina tokom kojih treba da ostavimo neki trag na ovoj Zemlji.
Kako da damo smisao svom Zzivotu? Kako da donosimo naj-
bolje moguce odluke? Tako §to ¢emo izabrati odgovarajuce
naocare.
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Kako odlucivanje utice na ishode

Verovatno ste ¢uli za poznatu pri¢u o Isaku Njutnu koji je
sedeo pod jabukovim drvetom, i jabuka mu pala na glavu. I
eto! Tako je Njutn ,,otkrio” silu Zemljine teZe. Sva je prilika
da je ova prica istinita, ali ona se tu nikako ne zavriava jer
su njeni nastavci mnogo komplikovaniji. Vidite, ¢ak i u seda-
mnaestom veku svima je ve¢ bila poznata gravitacija. Ono §to
ovo Njutnovo otkrice ¢ini znacajnim jeste da je on povezao
gravitaciju, silu zbog koje mu je jabuka pala na glavu, sa silom
koja Zemlju drzi u orbiti oko Sunca. On je kasnije shvatio da
je to ona ista sila koja obja$njava kretanje planeta u nasem
solarnom sistemu i zvezda u nasoj galaksiji.

Njutn je pokazao da priroda funkcionise po svojim zako-
nima i da se oni mogu svesti na matematicke formule. To je
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bio klju¢ni trenutak za nauku i on je istinski promenio celo-
kupnu intelektualnu istoriju sveta. }

Njegovo objasnjenje prirode dovelo je do onoga $to su
ljudi nazvali ,,kosmos kao satni mehanizam”, shvatanja da je
ceo univerzum poput sata. Navije$ ga, i on radi prema una-
pred odredenim pravilima i zakonima. Francuz po imenu La-
plas zastupao je ideju da bi bilo moguce predvideti budu¢nost
ako sve funkcioni$e prema prirodnim zakonima i ako zna-
mo polozaj svake Cestice u kosmosu. Ta¢no biste znali $ta e
se dogoditi, ne samo u svetu nezZivih stvari, poput vremena i
kretanja zvezda, ve¢ i u pogledu odluka koje ¢e ljudi doneti.
U sustini, ako bi Laplasova teorija bila ta¢na, ljudi ne bi imali
slobodnu volju, vec¢ bi ziveli svoju unapred odredenu sudbinu.

Predimo sad na drugu stranu spektra. Godine 1918. Maks
Plank dobio je Nobelovu nagradu za fiziku za svoj fundamen-
talni rad na otkri¢u kvantne mehanike, konceptu koji je doveo
do sli¢ne revolucije. Planku je uspelo da klasi¢nu fiziku, fiziku
Njutnovog kosmosa kao satnog mehanizma, okrene nagla-
vacke. Najjednostavnije re¢eno, sustina kvantne fizike jeste da
je stvarnost statisticka, zasnovana na verovatnodi. Neke stvari
desavaju se bez stvarnog razloga. Nije da mi ne znamo §ta je
tome uzrok - jer uzrok ne postoji. Na tom nivou sve se desava
potpuno slucajno.

Dva suprotna gledista: jedno koje kaze da iza svega po-
stoji neko pravilo i razlog, i drugo koje zastupa tezu da nema
nikakvog razloga za bilo $ta. Obe ove paradigme koriste se
kao argumenti protiv slobodne volje.

Medutim, ova knjiga se zasniva na pretpostavci da bez
obzira na sile koje su oko nas ili ¢ak u nama, mi imamo mo¢
izbora. Imamo mo¢ da donosimo odluke.
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Ja smatram da mi zaista imamo slobodnu volju, naroci-
to tamo gde je to vazno - a to je u klju¢nim odlukama koje
odreduju tok naseg Zivota. Kvalitet nadeg Zivota, kvalitet nasih
veza, sustina celog naseg postojanja, zavise od nasih izbora.
Pa kako onda da u svoju korist sakupimo $to ve¢u verovatno-
¢u pozitivnog ishoda pri donoSenju odluka? To ponovo vodi
klju¢nom pitanju ove knjige: ,,Koji faktori odreduju vrstu iz-
bora koje pravimo?”

. Ne misli loSe o meni!”

Japanski pisac Masuji Ibuse napisao je snazan roman zasno-
van na dnevnicima i razgovorima s ljudima koji su preZziveli
atomsku bombu bacenu na Hirosimu 1945. godine. Naslov-
lieno Crna kisa (po crnoj kisi koja je padala sedmicama posle
eksplozije), on opisuje §ta su sve doziveli obi¢ni ljudi kad je
njihov grad u jednom trenu prestao da postoji.’®

U jednoj od prica, desetogodi$nji decak bio je kod kuce
kad je bomba eksplodirala. Na kratko je izgubio svest. Kad se
osvestio, video je da se nalazi pod nekim drvenim gredama i
da njegov otac stoji kraj njega. Otac je pani¢no pokusavao da
ga izvuce koriste¢i neku manju drvenu gredu. Vatra je buktala
svuda oko njih i plamen se sve vise priblizavao. ,Hajde! Izvuci
nogu!” vikao je otac o¢ajnim i uplaenim glasom. Decak se
uvrtao i okretao, ali nikako nije uspevao da se oslobodi.

»5ada se vatra pribliZila sa tri strane’, piSe dalje Ibuse.
»Otac ga je pogledao poslednji put i rekao: "Ne vredi. Ne mi-
sli lose 0 meni - ja izlazim. Je li tako da nece$ lose misliti o
meni, sine?’ I bacivsi gredicu iz ruke, on pobeze. Decak je vi-

15 Masuiji, |. Black Rain (Crma kisa). New York: Bantam Books. 1985.pgs.199-120.
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kao: *Tata, pomozi mi!” ali otac se jo§ samo jednom osvrnuo
pre nego $to mu je nestao iz vida. U ocajanju, decak je dublje
propao medu grede - i odjednom viSe nije osecao pritisak na
¢lanak, tako da je mogao puzeci da izade odatle i potrci ka
otvoru u vatri i dalje sve do tetkine kuce u Mitaki-maci, gde
je nasao i oca. Ponovni susret oca i sina u svima, ukljucujudi i
tetku, izazvao je toliko pomesanih ose¢anja da nisu mogli ni
re¢ da izgovore.” .

Kakav izbor. Lako je okriviti oca za odluku koju je doneo
pod velikim pritiskom, ali usudujem se da kaZzem da bi mnogi
od nas napravili isti izbor.

I vi ste sigurno u svom zivotu nekad doneli neku odlu-
ku posle koje ste osecali stid, kajanje ili Zaljenje. I $to je jo§
gore, mozda situacija u kojoj ste se tada nalazili nije bila ni
priblizno tako ocajnicka kao ona s kojom se suocio opisani
otac. Cinjenica je da svi mi mozemo praviti uZasne izbore ¢ak
i u najpovoljnijim okolnostima!

Pre nego $to detaljnije istraZimo kako moZemo praviti
bolje izbore, hajde da prvo ispitamo vrste greSaka koje mogu
nastati u naem procesu donosenja odluka.

Dve vrste greSaka

Ako se vratimo priéi iz Poglavlja 1 o ocu i njegova dva sina,
vide¢emo da su braca napravila dve razli¢ite greske: tip I i tip
II. Mada je to standardni Zargon u svetu nau¢nih istrazivanja,
mislim da se to i ovde moze primeniti.

Prvo da kazemo nesto o ta dva tipa gresaka. Na svakom
kursu statistike studenti uce da ¢initi greske tipa I znaci zame-
niti nesto ni¢im. Verujete da postoji veza izmedu dve razlicite
varijable, mada je u stvari nema. Je li vam ikad kreditna kar-
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tica greskom bila blokirana? Ja sam nedavno planirao put u
inostranstvo i vriio hotelske rezervacije; posle druge kupovi-
ne primio sam upozorenje da je moja kreditna kartica privre-
meno blokirana i da, ako Zelim da je dalje koristim, moram
da potvrdim svoj identitet. Kompanija koja je izdala kreditnu
karticu ima softver koji reaguje na neku neuobicajenu aktiv-
nost i po njemu je moja transakcija s hotelom u Italiji bila ,,ne-
uobi¢ajena”. Cini se ispravnim, zar ne? Ali to je klasi¢na greska
tipa I. Problem stvarno ne postoji, ali neko ili nesto smatra da
ga ipak ima. Greska tipa II je upravo ne$to suprotno: veza zai-
sta postoji, a postoji i njen indikator, ali je promakla paznji ili
je zanemarena. To je kao kad ne biste bili obavesteni da neki
lopov skida velike sume novca s vase kreditne kartice.

Prvi put sam se s ovim sreo sedamdesetih godina proslog
veka, kad sam pristao da ucestvujem u istrazivanju koje je u
Bostonu finansirala drzava radi utvrdivanja koristi od kom-
pjuterizovane tomografije (CT skenera). Skener je sada u op-
$toj upotrebi. Verovatno znate nekoga ko je nedavno bio na
njemu, ali tada je to bila najnovija tehnologija!

CT skener stvara slike poprecnih preseka ili odsecaka
ljudskog tela rekonstruiduci seriju rendgenskih snimaka na-
¢injenih iz razlicitih uglova kruzenjem oko tela. Nadali smo
se da ce te detaljne slike unutrasnjosti tela dati preciznije di-
jagnoze za ljude sa zdravstvenim problemima. Osim toga, na-
dali smo se da ¢e se zahvaljujui skeneru izbe¢i nepotrebne
operacije, ali ¢ak i ako budu potrebne, onda bi ih dobijeni po-
daci u¢inili bezbednijima i uspe$nijima.

Evo kako se odvijalo istrazivanje: svih pet ucesnika slo-
zilo se da pregleda 100 snimaka za Cetiri sata; trebalo je da
bude pet takvih sesija. Na$ zadatak bio je da odlu¢imo da li
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su pacijentovi snimci normalni ili nisu. Ako nisu, trebalo je
da odgovorimo na niz pratecih pitanja. Kad su podaci iz na-
$ih pregleda prikupljeni i analizirani, pristali smo da budemo
ispitani i tada bi nam saopstili nase rezultate, kao i kako smo
rangirani prema drugim ucesnicima u istraZivanju.

U stvari je testirana nasa sposobnost procene stanja pa-
cijenta.

Prilikom ispitivanja pretpostavio sam da ¢e mi dr DZon
Svets, direktor projekta, saopstiti procenat koji sam postigao
na svakoj sesiji, a zatim uporediti moje rezultate s rezultatima
ostalih ucesnika u projektu.

Stvarno pozitivni, stvarno negativni (nalazi)

Medutim, dr Svets nije prikazao moje rezultate testa onako
jednostavno kao $to sam ocekivao. Umesto toga, on je moje
odgovore stavio u okvire Cetiri kategorije.'® Dve su sadrzava-
le ispravne odgovore potvrdene hirurski, biopsijom ili tokom
pacijentove bolesti.

Mogao sam biti u pravu jer sam ispravno identifikovao
nenormalan snimak (stvarno pozitivni), ali sam takode mo-
gao biti u pravu jer sam ispravno identifikovao normalan sni-
mak (stvarno negativni).

To je upravo ono $to sam Zeleo da radim: da identifiku-
jem nenormalne snimke i tako ih nazovem, i da identifikujem
normalne snimke i nazovem ih normalnima.

S druge strane takode sam mogao napraviti dve vrste gre-
$aka - onakvih kakve doktori mrze da prave.

16 Swets, J. Evaluatin of Diagnostic Systems: Methods from Signal Detection Theary [Ocena dijagnostickih
sistema: metod 17 teorjie za otkrivanje signala). New York: Academic Press, Inc. 1982.

41



NEKA VAM IZBORI BUDU BOLJI OD OBICNE SLUCAJNOSTI

Prva greska, tipa I, bila bi kad bih pomislio da postoji
nesto nenormalno, a u stvari toga nema. To je vrsta greske
koju doktor pravi kad pacijentu kaZe da ima tumor,aon gau
stvari nema. Ova vrsta greske smatrala bi se laZno pozitivnim
nalazom i vodila bi ka vrlo neprijatnom razgovoru izmedu
doktora i pacijenta.

Ali dok sam gledao ove snimke, takode je postojala mo-
gucnost da napravim drugu vrstu greske - tip II. To bi se do-
godilo kad bih rekao da je nalaz normalan, a on to u stvari
nije. Mozda je tu postojala neka mala lezija koja mi je pro-
makla ili koju sam smatrao bezopasnom. Tada bih napravio
promasaj. To bi bio lazno negativni nalaz.

Podaci iz mojih tumacenja snimaka pokazani su u tabeli
2x2.7 1819 (Slika 3). Tu su moji rezultati svrstani prema ceti-
ri vrste odgovora koje sam opisao u prethodnim pasusima:
stvarno pozitivni (nalazi), stvarno negativni, lazno pozitivni
ilazno negativni.

17 Sox H.C. Jr; Blatt, M.A.; Higgins, M.C.. Marton, K.I. Medical Decision Making (Donosenje
medicinskih odluka). Stoneham, MA: Butterworth Publishers, 1988.

18 Dawson-Saunders, B.; Trapp, R.G. Basic and Clinical Biostatistics [Osnovna i linicka
biostatistika). Norwalk. CT: Appleton & Lange, 1990.

19 Spring, B. Health Decision Making: Lynchpin and Fvidence-Based Practice (Donosenje odluka u
Zdravstiy: praksa zasnovana na osovini tocka i dokazal Medical Decision Making 2008; 28: 866-874
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ISTINSKA STVARNOST

Slika 3. Tabela 2x2 koja pokazuje Cetiri glavne vrste odluka, i gde se
javljaju greske tipa I i tipa II.

Ako bih neki nalaz ocenio kao nenormalan, moj rezultat
bi se nasao u jednoj od dve gornje kucice, zavisno od toga da li
sam bio u pravu ili ne. Ako je stvarno postojalo nesto lose i ja
sam to pravilno identifikovao, moj odgovor bi se uneo u kudi-
cu ,,stvarno pozitivno”. S druge strane, ako bih pomislio da je
nesto nenormalno ali je pacijent ipak u redu, moj odgovor bi
se uneo u kucicu ,,lazno pozitivno”

Kad bih neki nalaz ocenio kao normalan, moj rezultat bi
se uneo u jednu od donjih kudica, zavisno od toga da li sam
bio u pravu i da stvarno nije bilo ni¢eg loSeg (stvarno negativ-
no), ili ako sam pogresio i u stvari je postojala neka lezija na
snimku (lazno negativno).

Vratimo se na seosko imanje

Setimo se price o ocu i njegovoj dvojici sinova dok razmatra-
mo razne vrste gledista. Ljudi iz grupe MOPE (,,ja na prvom
mestu”) sa svojom tendencijom ka donosenju emocijama na-
bijenih odluka i samoZivo$¢u skloni su greS§kama tipa II. Mla-
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di brat iz te price, kao pripadnik navedene grupe, napravio
je niz gresaka tipa II. Nije se obazirao na oceva upozorenja
u vezi s izazovima Zivota u gradu. Umesto toga prihvatao je
slikovite opise kojima su ga zabavljali trgovci iz karavana dok
su uspe$no prodavali svoju robu. On je neta¢no zakljucio da
je pametniji nego $to je stvarno bio i da ¢e mo¢i da otkrije one
koji bi hteli da se njime okoriste. Kasnije je takode precenio
svoje kvalifikacije kad je trazio posao. Drugim re¢ima, njegov
pogled na svet odveo ga je do niza gresaka tipa II, §to mu je
na kraju unistilo Zivot. On je kao doktor kome je promakao
pacijentov tumor na plu¢ima; mladi sin je pogre$no proce-
nio stvarnost kad je odlucio da ode od kuce. Njegova verzija
stvarnosti navela ga je da veruje da ¢e Zivot u gradu biti bo-
lji od Zivota koji mu je otac stvorio na seoskom imanju. On
nije ubio pacijenta kao $to bi to mogao uciniti doktor s istim
pogledom na svet, ali su posledice njegove odluke bile da je
izgubio svoje bogatstvo i novostecene prijatelje i da je ¢ak jeo
hranu namenjenu svinjama.

Jeste li ikad ¢uli za ,,Zabludu o belim labudovima”? Go-
dinama se na Zapadu smatralo da postoje samo beli labudovi
jer je to bilo masovno iskustvo u celoj Evropi. Medutim, ispo-
stavilo se da u Australiji postoje i crni labudovi. Ljudi skloni
greSkama tipa II su kao ,ljudi na starom kontinentu koji su
bili uvereni da su svi labudovi beli” dok crni najzad nisu ot-
kriveni u Australiji 1697.2° Oni pori¢u postojanje necega §to
je stvarno.

20 Taleb, N. N. The Black Swan: The Impact of the Highly Improbable (Crni labud- uticaj krajnje
nemaguceg). New York: Random House Trade Paperbacks, 2010.
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S ovakvim pogledom na svet mi ¢emo, kao i mladi brat iz
price, misliti prvenstveno o sebi i o svojim neposrednim po-
trebama. Cak i pored obilja informacija koje bi im omoguc¢ile
da donesu ispravne odluke, ovakvi ljudi su pod uticajem emo-
cija, i to u tolikoj meri da mnogi od njih odbacuju Boga i sva
ogranicenja koja bi On mogao uvesti u njihov nacin Zivota.

U verziji stvarnosti MOPE (,,ja na prvom mestu”), zivot
je ¢isto materijalisticki, ,,ni$ta osim atoma i praznine”. Mi smo
samo proizvodi onog §to je nazvano teorijom sebi¢nih gena.
Po toj teoriji, ljudi su samo ,,madine za opstanak’, bica c¢ija
je jedina svrha da obezbede opstanak svojih gena. Darvin je,
prema re¢ima zoologa Ric¢arda Dokinsa, to pogres$no shvatio:
evolucija ne znaci odrZanje vrsta.” Ne, jedina svrha evolucije
jeste da omogucdi prenoSenje gena s jedne generacije na drugu.
Kao $to je pile samo nacin jajeta da se dobije jos jaja, tako su i
ljudi samo nacin gena da se dobije jo§ gena. Prema Dokinsu,
geni su ,,replikatori i mi smo njihove masine za opstanak. Kad
ispunimo tu svrhu, mi bivamo odbaceni” Sa bioloske tacke
gledista, ljudi su samo sredstvo, a ne cilj; cilj je, po svemu su-
dedi, dobijanje jos gena.”*

To se uklapa u pogled na svet koji imaju ljudi iz grupe
MORPE (,ja na prvom mestu”).

Odbacujudi ili drasti¢no smanjujuéi uticaj Boga na svoju
stvarnost, oni usvajaju viSe humanisticku filozofiju, §to ima
vazne posledice (Slika 4). Oni pravdaju zadovoljenje svo-
jih primitivnih potreba, bez obzira na posledice. Oni nalaze
opravdanje za milione abortusa koji se obave svake godine.

21 Dawkins, R. The Selfish Gene (Sebicni gen). New York: Oxford University Press, 2006, p.20.
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Oni ignori$u neverovatan porast stope razvoda i sve veci broj
dece koja rastu u nestabilnim porodicama.

ISTINSKA STVARNOST

humanisti¢ki
relativizam

Slika 4. Greska tipa II. LaZne negativne greske u grupi MOPE. Hu-
manisticke filozofije vode ka relativizmu.

Ovakav pogled na svet takode nalazi opravdanje za pre-
okupiranost novcem i mo¢i. Mnogi finansijski lideri u SAD
uspeli su da iskoriste kolaps svojih institucija 2007-2008. i za-
traze od drzave pomo¢. Ova prica je tema fascinantnog filma,
koji je delimi¢no dokumentaran, pod nazivom Big Short (kod
nas prikazivan kao Opklada veka - prim. prev.), gde vidimo
kako je pohlepa ovim jako bogatim ljudima omogu¢ila da
postanu jo§ bogatiji kroz ¢istu bezosecajnost i nepostovanje
drugih. I onda, kad je doslo do finansijskog sloma, oni nisu
smatrali da je nerazumno nagraditi sebe ogromnim bonusi-
ma tokom procesa prestrukturiranja njihovih firmi, niti trazi-

46



NIKAD SE NEMOJTE ZADOVOLJITI BACANJEM NOVCICA UVIS

ti da siromasne, zaduZene zemlje koje su oni sami ohrabrivali
da se zaduZuju, vrate svoje dugove.

Mozda najdestruktivnija posledica shvatanja ljudi iz ove
grupe jeste da se oStecuje mehanizam povratne sprege (fid-
bek), $to dovodi do pogresnog razmisljanja (slike 1 i 2). Ako
zele da sacuvaju visoko misljenje o sebi uprkos rezultatima
lode donetih odluka, oni moraju ili da ponize svoj fidbek-si-
stem do te mere da on crno tumaci kao belo, ili da svoje isku-
stvo ogranice na onoliko puta koliko mogu da donesu lazne
negativne odluke. Drugim rec¢ima, njihov pogled na svet ¢ini
ih ili slepim za ono $to zaista jesu i za lose odluke koje donose,
ili ih tera da ogranice svoja Zivotna iskustva kako bi donosili
manje loih odluka.

Glediste Ljudi koji se drZe pravila (grupa ROPE)

Sa druge strane imamo ljude koje striktno pridrzavanje
pravila i propisa ¢ini sklonijima pravljenju gresaka tipa I. Oni
¢e, poput starijeg brata iz nade price, videti probleme i tamo
gde ih nema. Ako se vratimo na analogiju sa skenerom (CT),
ljudi iz ove grupe bili bi skloni laznim pozitivnim nalazima
na snimcima (greska tipa I); odnosno, ako pogrese, to bi bilo
zato $to misle da su pronasli nesto lose ¢ak i onda kad tamo
toga nema.

Shodno svojoj Zelji za stabilno$¢u i postovanjem autori-
teta, ovi pojedinci skloni su zasnivanju odnosa s drugima na
bazi recipro¢nosti - preciznoj razmeni usluga, poznatoj kao
»milo za drago”. Slika 5 pokazuje gde se ova grupa nalazi na
tabeli 2x2. Ne iznenaduje da su i hri$¢anski fundamentalisti
i konzervativni muslimani zbog svoje rigidnosti stekli repu-
taciju da su previse strogi, mracni i bez radosti. Osim toga,
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posto smatraju da znaju pravu istinu, oni se opiru svakoj pro-
meni.

ISTINSKA STVARNOST

:PogreﬁnQ§i~
shvatanje

~ Preterano
3 oprezm :

Slika 5. Greska tipa I. Grupa ROPE s lazno pozitivnom greskom
sklona je postovanju autoriteta, preteranom oprezu i opiranju sva-
koj promeni.

Profesor Sigve Tonstad s Univerziteta Loma Linda preneo je
pric¢u ruskog pisca Fjodora Dostojevskog koja snazno opisuje
ovu vrstu pogleda na svet.

Citiram Tonstada:

»Njegov sledeci primer je Risar, $vajcarsko siroce koje je
odraslo medu gradanima Zeneve. Malom Ri3aru nije bilo do-
zvoljeno da jede od onoga $to se davalo Zivotinjama za koje
je bio zaduzen. Dostojevski je i ovde pokazao da dobro po-
znaje Bibliju. RiSaru je gore nego bludnom sinu iz Jevandelja
po Luki, kome je barem bilo dozvoljeno da glad sebi olaksa
uzimanjem od onoga ¢ime je hranio svinje. Kada odrasli RiSar
u svadi medu pijancima ubije ¢oveka, stav hriSanske zajedni-
ce se menja. Do tada mu nisu davali nista. Sada ga masovno
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posecuju u tamnici, terajuci ga da prihvati njihovu milosti-
nju pre nego $to bude pogubljen. Takav stav hri§¢ana i njihovi
prioriteti u pri¢i zaista su ¢udni. Zeneva, jedan od najreligi-
oznijih i najkulturnijih gradova Evrope, nije u¢inila nista za
siro¢e kad mu je to kao detetu ocajnicki bilo potrebno. Zasto
se onda toliko zanimaju za njega sada kad je proglasen krivim
za ubistvo? Ovoj promeni nedostaje dubina, odnosno zasto ta
prethodna okrutnost sada ustupa mesto prividnoj samilosti.
Kad se Risar pokaje i primi Isusa, gradani se i dalje osecaju
duznima da ga pogube. Pisac ne moze da sakrije svoj prezir:
»1 tako, obasut poljupcima svoje brace, brat RiSar odvucen je
do gubilista, poloZen na giljotinu i glava mu je odsecena na
bratski nacin, posto se blagodat ve¢ spustila na njega”?

Ova vrsta razmisljanja ne postoji samo u religiji. Mnogi
Nemci su tokom Drugom svetskog rata ¢inili stra$na zverstva.
Kad bih ih pitao zasto su to radili, odgovor bi jednostavno bio:
»5amo sam izvr§avao naredenja.” To je ekstremno glediste ove
grupe, ali ekstrem koji se nazalost de$ava ¢e$ce nego $to bi-
smo i pomislili.

Stariji brat iz nase price pokazao je ovakvu rigidnost kad
je odbio da s ostalima proslavi bratovljev povratak kudi, isto-
vremeno isticuci svoju moralnu superiornost. Skoro da ga ¢u-
jemo kako se s ocem prepire: ,Ne treba tako raditi! Dali smo
mu novag, ispunili svoju obavezu, pa zasto onda moramo da
ga primimo natrag? Ostao je bez prebijene pare, i vratio se
samo da bi od nas izvukao jo$!”

27 Tonstad. S. K. God of Sense and Traditions of Non-Sense.(Bog smista i tradiciia besmislica).
Eugene, Oregon: WIPF and Stock, 2016, pgs. 27-28.
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Oni koji spadaju u ovu grupu veoma postuju autoritete.
Medutim, zavisno od onoga u $ta veruju, oni svoju lojalnost
daju razli¢itim izvorima autoriteta.

Na primer, mnogi humanisti izabrali su po§tovanje nauke
kao vrhunskog autoriteta. Oni i dalje veruju da informacije
koje dolaze od nau¢nika mogu resiti svetske probleme i stvo-
riti buducu utopiju. Za njih je svet ¢isto materijalisticki i otu-
da nauka, koja proucava materijalni svet (pod materijalnim
ovde podrazumevamo sile, polja, talase, bilo $ta), predstavlja
jedini izvor istine. To se naziva scijentizmom i vrlo je prisutno
u dana$njem drustvu.

Aleks Rozenberg definisao je scijentizam kao ,,uverenje da
su nau¢ni metodi jedini pouzdani nacdin da se bilo $ta sazna”?

Tako je filozof Bertrand Rasel rekao u proslom veku:
»Ono $to nauka ne moze da nam kaze, ljudski rod ne moze da
zna.** Druga verzija izjave koja mu se pripisuje jeste: ,,Ono §to
nauka ne mozZe da otkrije, ljudski rod ne moZze da zna”

Ili, kao $to je pisao DZon Loftus: ,,Jedina stvar kojoj moze-
mo i treba da verujemo jeste nauka. Samo nauka stalno belezi
odli¢ne rezultate koji se ne mogu osporiti i ¢ija se valjanost
uvek iznova proverava.“?

Za te ljude i za jo§ mnogo njih nauka je istina i nista ih ne
mozZe pomeriti s tog stanovista.

23 Rosenberg. A. The Atheist’s Guide to Reality: Enjoying Life without llusions [Ateistin vodii za
stvamost: uZivanje u Zivotu bez iluzija) Norton, Kindle edition: Norton and Company, 2011, p.6.

24 Pripisano Raselu u knjizi Teda Pitersa Cosmos and Creation: Theology and Science in Consonance
(Svemir i stvaranje sveta: teologija i nauka u saglasju] (1989) str 14, sa napomenom da je to
izreteno pred BBC gledaocima (ranije u ovom veku)".

25 Loftus. J. W. The Christian Delusion: Why Faith Fails [Hriscanska zabluda: zasto je vera neuspesna).
Kindle edition: Prometheus Books, 2012, p. 89. .
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Veza izmedu pogleda na svet i naCina Zivota

Poznavanje necijeg pogleda na svet moze biti neverovatno
vazno za odnose s njim/njom. Kad ste svesni vaznosti ovog
stanovista za donoSenje odluka, to vam moze pomoc¢i da bolje
shvatite izbore i gledita takve osobe.

Na primer, sredinom svoje karijere, kad sam bio Sef ode-
ljenja neuroradiologije pri Malinkrotovom institutu za radio-
logiju na Univerzitetu Vagington u Sent Luisu, imao sam pri-
like da vidim koliko pogled na svet utic¢e na ljude.

Ovo odeljenje imalo je problema oko zapo$ljavanja struc-
nog kadra, a takode je to bio i period akademske stagnacije, s
malo istrazivanja koje bi doprinelo razvoju te oblasti. Ja sam
angazovan da re$im ove probleme. Deo mog resenja bio je da
angazujem mlade neuroradiologe koji su upravo zavrsili sti-
pendiranje jer sam znao da ¢e sa sobom doneti novu energiju
i entuzijazam za program, kome je to bilo preko potrebno.

Upravo u tom kontekstu jasnije sam video koliko neciji po-
gled na stvari utice na njegov/njen proces dono$enja odluka.

Ustanovio sam da je skoro nemoguce angazovati one sa
stanovistem ROPE (koji se drze pravila). Pre svega, njih je
plasila potreba da objavljuju svoje radove i neizvesnost oko
napredovanja na radnom mestu. Umesto toga, oni su Zeleli da
zive u sigurnom okruzenju gde bi se osecali opusteno i gde ¢e
njihovi roditelji, ucitelji i prijatelji potvrdivati njihov uspeh.
Osim toga, velika plata garantovala bi im nacin Zivota bolji
od onog koji su imali njihovi roditelji, raniji ucitelji i prijatelji,
kao i omogucila postizanje viSeg drustvenog statusa, $to bi im
sve ucvrséivalo uverenje da su uspesni.

Primetio sam da su mnogi iz ove grupe nezahvalni. Oni su
smatrali da zasluZuju ovu ponudenu obuku zbog vrednog rada
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i Zrtava koje su podneli tokom studiranja i staZiranja. Takode su
bili skloni da kritikuju, ¢esto uporedujuci na§ program s dru-
gim programima u pogledu plate, radne opterecenosti i no¢nih
i vikend poziva. Redovno su koristili koncept pravi¢nosti u na-
stojanju da za sebe stvore povoljnije situacije. Ako se stvari nisu
odvijale kako bi oni to Zeleli, reagovali bi pasivno-agresivno i
moglo se ocekivati da ce se Zaliti i gundati nam iza leda.

Evo §ta je najinteresantnije u vezi s ovom grupom. U radu
na klinici, kad bi nesto pogresili, bili su skloni da lose pro-
glase pozitivnim. Mislili su da vide zebre, a re¢ je bila samo o
divljim mustanzima. Njihovo preterano fokusiranje na detalje
¢inilo ih je sporim radnicima. Takode sam vremenom shvatio
da su losi akademski kandidati zato §to ih je njihovo pretera-
no pridrzavanje pravila ometalo da sami nesto smisle. Spo-
sobnost samostalnog misljenja i kreativnost neophodni su za
napredovanje u svojoj oblasti (kao $to su pokazala istrazivanja
i kasnije objavljivanje njihovih rezultata), i ¢ine kriterijum po
kome se razmatra unapredenje akademskih radnika.

Uprkos njihovom materijalizmu i samoZivosti, viSe su
mi se dopadali kandidati iz grupe MOPE (,,ja na prvom me-
stu”) od prethodno opisane. Znam da to zvu¢i cini¢no, ali na
meni je bilo vazno samo da utvrdim kolika je potreba ovih
kandidata za priznanjem i da li oni vide svoj najbolji interes
u akademskom radu. Koristilo im je i to §to su nezavisniji i
kreativniji, kao i to $to pokazuju vide energije od kandidata
ROPE. Posto su kandidati iz MOPE grupe imali te kvalitete,
znao sam da oni mogu pomo¢i da nase odeljenje bude onakvo
kakvo trazi Univerzitet.

Pogresne odluke kojima su bili skloni ovi kandidati bile
su u vezi s preteranim samopouzdanjem, $to ih je pak vodilo

52



NIKAD SE NEMOJTE ZADOVOLJITI BACANJEM NOVCICA UVIS

do potcenjivanja verovatnoce nastanka problema. Oni su po-
put mladeg sina iz nase price bili skloni greskama tipa I.

Ne iznenaduje $to su kandidati za specijalizaciju iz neuro-
radiologije, koji su spadali u grupu SOPE (kolebljivih), ¢esto
Zeleli odlaganje svoje odluke ako bi im bilo ponudeno mesto.
Bilo im je potrebno jo§ malo vremena kako bi posetili jos ne-
koliko institucija, u nadi da ¢e im tamo dobijene informaci-
je pomo¢i da donesu najbolju mogucu odluku. Oni nisu bili
svesni manjkavosti takvog pogleda na stvari. Nisu shvatali da
svet nece stati zbog njih, da postoje i drugi kandidati s dobrim
kvalifikacijama koji ¢ekaju i Zele da zauzmu njihovo mesto.

Pogled na svet grupe HOPE (onih koji pomazu drugima)

Za razliku od ove tri grupe, bilo je kandidata kod kojih se jasno
videlo da pripadaju grupi HOPE. U njihovim re¢ima, u njiho-
vim rezimeima, u njihovim postupcima, bilo je o¢igledno da ¢e
prilikom dono$enja odluka izabrati ono $to je u najboljem in-
teresu drugih. Ne iznenaduje da je takvih kandidata bilo malo.

Ja sam dugo pretpostavljao da ovakav pogled na svet nije
dobar za posao. TraZenje onoga §to je najbolje za druge jeste
u redu kad volontirate ili ste vikendom s prijateljima, ali na
radnom mestu? Nikako!

Tako sam razmisljao dok nisam upoznao doktora DzZeka
Tornberija tokom svog rada u kabinetu za radiologiju na Uni-
verzitetu Rocester. On sam me je uverio da ovakav pogled na
stvari ne samo da e povecati moj akademski ucinak, veé ée
mi doneti i ve¢e zadovoljstvo u Zivotu.

Kad sam prvi put sreo doktora Tornberija, magnetna rezo-
nanca (MRI) upravo je bila uvedena kao nova oprema u medi-
cini. Zeleéi da oceni tu novu tehnologiju, dr Tornberi je traZio
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i dobio sredstva od Nacionalnog instituta zdravlja. PredloZio je
da testira ovaj metod procene zdravlja kod pacijenata s multi-
plom sklerozom i bolom u krstima jer su ova stanja bila medu
najc¢e$¢im razlozima za upucivanje na MRI u to vreme.

Posto dr Tornberi nije bio neuroradiolog, pozvao je mene
da mu pomognem oko odabira pacijenata i kasnijeg tumace-
nja njihovih snimaka. U tom procesu naucio sam kako jedna
osoba, u ovom slu¢aju Dzek, moze dobro saradivati s kolega-
ma, misle¢i pritom na dobrobit drugih, bez obzira na njihovo
poreklo i akademsko zvanje. On nije prednost davao naucnici-
ma u odnosu na lekare; on nije sa prezirom gledao na one bez
inicijala u svojim titulama. Zahvaljuju¢i svom promisljenom,
brizljivom rukovodenju, mogao je da stvori prijatno radno
okruzZenje i produktivnu ekipu koja je dobro funkcionisala.

Dzek je ohrabrivao ljude da svojim jedinstvenim znanjem
i iskustvom doprinesu njegovom istrazivanju. Sebi nikad nije
pripisivao zasluge za ono $to su drugi uradili, ve¢ je, naprotiv,
na sva usta hvalio njihov trud. Ako bi neko iz njegove grupe
hteo nes$to da objavi, on nikad nije insistirao na tome da bude
naveden kao koautor, mada je i osmislio projekat i pribavio
sredstva za njega. To je dosta neuobicajeno u akademskim
krugovima gde istrazivaci uvek za sebe traze zasluge, bilo da
je to opravdano ili ne.

Mozda je najvaznije od svega to $to se rado druzio s celom
grupom, bez obzira na akademski ili drustveni status ¢lanova.
Izlasci, zabave, vecere — Dzek je uvek bio tu, komunicirajuci
sa svima. Njegova toplina, njegova briga, njegova nesebicnost,
stvarali su osecaj ugodnosti i jedinstva u grupi. Njegov pogled
na stvari grupe HOPE bio je zarazan i uskoro su svi ¢lanovi
tima pokazivali istu blagonaklonost prema kolegama.
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Pre nego $to sam upoznao DZeka Tornberija uvek sam mi-
slio da princip zlatnog pravila ne vazi na radnom mestu, gde
vas mogu pregaziti ako ga se pridrzavate. I donekle sam bio u
pravu. Njega su na neki nacin gazili. DZek je mogao steci veca
priznanja i dobiti jo§ projekata da je gledao samo sebe. Neki su
ga smatrali naivnim, ali je u stvari bilo upravo suprotno. Dzek
je odli¢no shvatao znacaj medusobnih odnosa, koji su mnogo
vazniji u Zivotu od obi¢ne nagrade ili objavljenog rada.

Osim toga, on je tacno znao kome moZe verovati, a kome
ne, koga moze pustiti u krug svojih najblizih, a koga ne. Kori-
ste¢i svoju mo¢ zapaZanja i nesebi¢nost, on se okruzio ljudi-
ma koji su prihvatili njegov pogled na svet — grupom koja je
postigla zadivljujuce stvari ne samo tokom ovog projekta, ve¢
i kasnije u svojim profesionalnim karijerama.

I ‘\

Slika DZek Tornberi posle dodeljivanja zlatne medalje Asocijacije
univerzitetskih radiologa 2002. godine. Levo su dva njegova menti-
ja: Denis Frajbek (u sredini) i Daniel Kido (levo).

b
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Veza izmedu razli¢itih pogleda na svet i srece

Nas kao ljudska bica sve pokrece Zelja da budemo sre¢ni. Ova
opsesija je vidljiva iz blogova, knjiga, TV programa i filmova.
Uzmite najnoviji zabavni ¢asopis i prebrojte ¢lanke za samo-
pomo¢, kolumne sa savetima ili re¢i urednika o tome kako da
neko dostigne srecu.

Pop kultura daje komplikovane formule za postizanje sre-
¢e. Neke se fokusiraju na finansijsko bogatstvo; druge primat
daju fizickom zadovoljstvu i opStem blagostanju; neke pak
isticu miran Zivot, bez konflikata. Malo je onih koje ukazuju
na znacaj dugotrajnih, vrednih veza izmedu ljudi. Ja smatram
da te formule i vrste srece koje one stvaraju mogu da se svrsta-
ju prema pogledima na svet. (Tabela 1)

Tabela 1. Razliciti pogledi na svet i njihov odnos prema raznim
vrstama motivacije, srece (opsteg blagostanja) i ishoda.
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Rezime

Piter Druker, poznati stru¢njak za rukovodenje i menadZment,
opisao je tri vrste sportskih ekipa'kao metaforu za organizaci-
je: fudbalsku, bejzbolsku i parove u tenisu.? Fudbaleri mora-
ju da se pridrzavaju trenerovih pravila i funkcioni$u kao tim
da bi bili uspesni. Tesko je zameniti nekog ¢lana fudbalskog
tima, a da se ne narusi njegova efikasnost. Profesionalni fud-
baleri koji li¢ni interes stavljaju na prvo mesto nisu popularni
i obi¢no budu izostavljeni iz igre ili prodati u neki drugi tim. I
najzad, fudbalske ekipe potpuno zavise od trenerovih pripre-
ma za utakmicu i nacina igre koji je on izabrao.

Za razliku od toga, bejzbol timovi predstavljaju skup po-
jedinaca koji su se okupili da odigraju zajednicku utakmicu,
ali koji, ve¢im delom, deluju zasebno i mogu se pojedinacno
suditi. Igraci bejzbol timova mogu se lako zamenjivati, uz ne-
znatno naruavanje ucinka ekipe. Mada je bejzbol timovima
potrebno da im trener kaze gde treba da igraju i kada treba da
udare, on ima manje uticaja na igrace tokom igre od fudbal-
skog trenera.

Teniski par se razlikuje od navedena dva tima jer nema
trenera koji bi vodio igru. Svaki partner mora nauciti da sa-
mostalno misli i saraduje s drugim partnerom bez nadzora sa
strane tokom meca.

Druker smatra da bi rukovodiocima koristilo da njihove
organizacije funkcioni$u kao razli¢ite vrste timova u razlicitim
situacijama. Medutim, on tvrdi da je mentalitet teniskog dubla
najkorisniji ako organizacija Zeli da postigne trajan uspeh.

26 Drucker. P F. Management: Tasks, Responsibilities, Practices [Menadzment: zadaci, adgovornosti,
praksa). New York: Harper Collins Publishers, 1973, pgs. 38-41.
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Ja mislim da se ova analogija mozZe preneti i na funkcio-
nisanje razli¢itih pogleda na svet. Moglo bi se re¢i da fudba-
leri manje-vi$e odgovaraju pojedincima iz grupe ROPE (onih
koji se drze pravila). Njima je potrebno usmeravanje sa strane
ili neki obrazac koji ih medusobno povezuje kako bi dobro
funkcionisali. Njihova zavisnost od pravila i od trenera dobro
se uklapaju u pogled na svet grupe ROPE.

Bejzbol igraci, s druge strane, mogu se uporediti s poje-
dincima iz grupe MOPE (,,ja na prvom mestu”). Oni odli¢no
funkcioni$u svaki za sebe. Tu su da bi igrali zajedno, ali svaki
igra¢ misli samo o sebi.

Partneri u teniskom dublu, za razliku od njih, mogu se
uporediti s pripadnicima grupe HOPE (okrenutih drugima)
jer svaki od njih ne samo da mora biti kritican u pogledu sop-
stvenih vestina, vec i izabrati da dopunjuje partnerove vestine
ako se zeli uspeh u mecu. To znaci da ¢e oni morati da odu-
stanu od svoje individualnosti ako o¢ekuju pobedu i dozZivljaj
zajednicke sre¢e kom obojica/obe/oboje teze.

Kad su na terenu, sve tri vrste sportskih timova mogu po-
sti¢i uspeh. I u stvarnom Zivotu se to desava, ali u razlicitoj
meri. Grupa ROPE (fudbaleri) i grupa MOPE (bejzbol igraci)
mogu postici svoje ciljeve, ali je njihova sre¢a sporadi¢na, i
uvek ce zavisiti od sledece uspesne igre. Porazi za obe grupe
mogu biti katastrofa jer znace da oni i nisu bas tako izuzetni
ceo svoj zivot mozda besmislena.

Za razliku od toga, oni koji kao da su u teniskom dublu i
zele da urade ono $to je za njihovog partnera najbolje, vero-
vatno ¢e na kraju imati najve(i stepen zadovoljstva. To je zato
§to je njihova sreca zasnovana na ispravnom medusobnom
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odnosu i zadovoljstvu §to Zive za nesto vise od sopstvenog in-
teresa. Prilagodavanje partnerovim jacim i slabijim stranama
i zajednicki razvoj donose im trajno zadovoljstvo. NeuspeSan
me¢ ukazuje im na potrebu da kriti¢ki procene svoje sposob-
nosti i treniraju kako bi ih poboljsali, §to daje mogucnost ra-
zvijanja jo§ vece povezanosti medu njima.

Mozda jo§ bolja analogija od teniskog dubla jeste Dru-
kerovo pominjanje dzez sastava. DZez muzicari se okupljaju
i prvo moraju da jedni kod drugih uoce jace i slabije strane,
kao i stilove sviranja. Medutim, njihov cilj je da funkcioni$u
kao grupa koja ¢e izvoditi zanimljiviju i lepsu muziku nego $to
bi oni to mogli kao pojedinci. Svaki od muzicara dozvoljava
drugima da pokazu svoj talenat, i svi zajedno postaju uskladen
tim koji zadivljuje publiku. Smatram da je istrazivacki tim koji
je sac¢inio DZek funkcionisao upravo kao jedan dZez sastav.

Nasga slobodna volja daje nam sposobnost da biramo svoj
pogled na svet. Mada mozda nemamo kontrolu nad drugim
aspektima svog Zivota, nad ovim je sigurno imamo. I na nama
je da odlucimo koji ¢e pogled na stvari imati najbolji, najpozi-
tivniji i najdugoro¢niji ishod.
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Poglavlje 3

Kako obezbediti da vasi izbori
(odluke) budu vise od obicne
slucajnosti

Jednog divnog avgustovskog dana 1945. godine, Kensi Hirata,
mladi ¢ovek koji se nedavno oZenio, radio je u fabrici Micu-
bisi u Hiro$imi, Japan.” Tog popodneva bacio je pogled kroz
prozor fabrike i ugledao ono $to je kasnije opisao kao najlepsi
blesak koji je ikada video. Samo nekoliko sekundi kasnije ¢i-

27 Pellegrino, C. The Last Train From Hiroshima (Posledni voz iz Hirogime/ New York: Henry Holt and
Company, 2010, pgs. 155-156.
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nilo se kao da se cela fabrika diZe uvis, a zatim pada na ze-
mlju. Kensi se nasao u ruevinama zgrade i za¢udo nije bio
povreden. Usledio je haos, dok su oko njega odjekivali krici
drugih radnika. Ljudi su teturajuci se ustajali, krvave odece i
prekriveni prasinom.

Kenéi je iz sru$ene zgrade izagao u vatreni pakao. Misleéi
na svoju Zenu, krenuo je nesigurnim korakom prema kudi.
Kad je skrenuo za ugao, tiho je zaje¢ao. Od kude nije ostalo
nista ¢itavo. On je ipak u$ao u rusevine i po¢eo besomu¢no da
kopa po ostacima svog doma. I tamo, ispod kuhinjske tavani-
ce, Kendi je pronasao kosti i pepeo svoje voljene mlade Zene.

Gonjen adrenalinom i o¢ajanjem, Kensi je sakupio njene
ostatke i stavio ih u malu kutiju, re$en da je vrati njenim rodi-
teljima. Otiao je do Zeleznicke stanice koja jedva da je radila
i uhvatio poslednji voz koji je iz nje odlazio.

A kuda je i$ao?

U Nagasaki.

Posle nekoliko dana eksplodirala je i druga atomska bomba.

A jadni Kensi Hirata bio je tamo!

Ista bela zaslepljujuca svetlost. Isto trenutno razaranje.

Kensi je ispustio krik kad je ,,divni blesak” odneo krov s
kuce Zeninih roditelja, drobe¢i namestaj i svu imovinu, uk-
lju¢ujudi i kutiju s posmrtnim ostacima njegove Zene. On je
nekim ¢udom preziveo i ovu drugu eksploziju.

Ovde je rec o zrtvi sila van njegove kontrole! Bez ikakve
krivice sa svoje strane, on je bio jedan od malobrojnih u celoj
istoriji koji su doziveli nuklearni napad, i to ne jednom, ve¢
dva puta — i preziveo ih!

Naravno, ne morate da budete Zrtva eksplozije atomske
bombe da biste se osecali izloZzeni na milost i nemilost silama
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ve¢im od vas. Cunamiji, zemljotresi, uragani i druge prirodne
katastrofe lisili su Zivota bezbroj porodica, progutali njihovu
celokupnu imovinu i za tren oka preZivele ostavili bez hrane i
krova nad glavom.

Posledice katastrofa izazvanih ljudskom rukom mogu biti
podjednako strasne. Nekoliko losih zajmova na Vol Stritu i
hiljade radnih mesta izgubljeno je §irom SAD. Ministar finan-
sija u Engleskoj potpisuje neku odluku i firma u Mijanmaru
propada. Gradanski rat u Siriji njene stanovnike pretvara u
izbeglice, koji iz nje beze da spasu Zivu glavu.

Propusteni znakovi STOP, vatre izazvane losim elektric-
nim instalacijama, neotkrivene genetske bolesti - sve su to
slu¢ajne, nepredvidive okolnosti koje mogu drasti¢no da pro-
mene nas Zivot.

Svi znamo da na nas$ Zivot veliki uticaj imaju sile koje ne mo-
zemo kontrolisati. Zaceti smo a da to nismo birali, rodeni smo
od roditelja koje nismo izabrali, i na$e najranije godine (koje su
i najvaznije) prolaze u okruzenju gde se mi nista ne pitamo.

Medutim, iako postoje faktori u nagem Zivotu koje ne mo-
zemo da kontroliSemo, ja viSe volim da svoje vreme i energiju
usmerim na one koje moZemo da kontroliSemo. Ova knjiga
govori upravo o moguc¢nostima izbora koje imamo i o odlu-
kama koje mozemo doneti.

Modeli

Modeli su simboli ili prikazi koji nesto predstavljaju. Modele
vidimo na mnogo razli¢itih mesta. Statue, anticke i savreme-
ne, modeli su ljudi ili stvari koje treba da predstavljaju. Vajari
anticke Grcke prikazivali su savr$eno ljudsko telo zasnovano
na proporcijama i ravnotezi. Slike takode mogu biti simboli
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stvarnosti koju slikari Zele da prikazu; isto tako, mape su ta-
kode modeli stvarnog sveta u kome Zivimo. Postoji ¢uvena
fotografija Adolfa Hitlera iz poslednjih dana Drugog svetskog
rata koja ga prikazuje kako proucava model onoga §to se na-
dao da ce biti Novi Berlin, buduca prestonica sveta.

Nauka takode radi s modelima, mozda vise no $to veéina
ljudi misli. Na primer, jedan od najpoznatijih modela je atom-
ski - jezgro okruZzeno elektronima. On prikazuje ono $to mi
smatramo strukturom atoma. Takode, postoje stvari poput
modela tektonskih ploc¢a, modela evolucije, pa ¢ak i modela
koji predstavljaju nesto najmanje uhvatljivo u svetu koji po-
znajemo — model svetlosti.

U svim tim slu¢ajevima modeli predstavljaju, do izvesne
mere, nesto iz fizickog sveta. Ali modeli pogleda na svet koje
sam ja u ovoj knjizi do sada opisao razlikuju se od ostalih; oni
se bave necim apstraktnim. Pogled na svet je ideja, mentalna
zamisao - i ja dajem razli¢ite primere koji ilustruju takva gle-
dista i ideje koje zastupaju.

I mada su ideje samo predstavljanje neceg apstraktnog,
i one mogu imati znacajne posledice, posto vrsta pogleda na
svet koji imamo moze umnogome da utie na nase izbore,
koji sa svoje strane na kraju odreduju nasu sudbinu.

Ali koliko ta¢no ova ideja, ovo shvatanje stvari, odrazava
starnost? Se¢am se kada sam prvi put gledao film u 3D tehnolo-
giji. Kad sam usao u bioskop, dobio sam par plasti¢nih naocara
koje treba nositi tokom gledanja filma. Ove naocare su se isprva
¢inile neefikasnima; sva ta buka oko 3D animacije kao najnovi-
jih i najvecih vizuelnih efekata ¢inila mi se kao puki marketing:
osecao sam se prevarenim. Ali onda je poceo film i ja sam pro-
sto odlepio! Zlikovci su doslovno iskakali s ekrana prema meni
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i ¢ak sam sebe uhvatio kako se nekoliko puta saginjem dok mi
se ¢inilo da na mene padaju krhotine od eksplozije. Kako se to
desavalo? Sta su ti komadici plastike ¢inili mom vidu? Nisam
mogao prestati da se igram naocarama; na trenutak bi ih po-
digao s nosa, a onda vratio, uvek iznova proveravaju¢i odnos
stvarnosti prema onome $to vidim kroz te naocare.

Mislim da to treba da radimo i kada je re¢ o nasem pogle-
du na svet. Te naocare treba ponekad da dignemo s nosa kako
bismo utvrdili da li je nasa percepcija stvarnosti zaista ono §to
se tamo nalazi.

Senzitivnost i specifiCnost

U prethodnom poglavlju koristio sam tabelu 2x2 da prikazem
kako postoje Cetiri glavne kategorije odluka (modela) koje ko-
respondiraju s Cetiri grupe onih koji donose odluke (ROPE,
MOPE, SOPE i HOPE). Pokusao sam da pokaZem zasto su tri
od ove cetiri viSe sklone pogre$nim odlukama, posto njihov
pogled na svet iskrivljuje pravu sliku stvarnosti.

Moja hipoteza bila je da su dve od tih grupa - MOPE (,,ja
na prvom mestu”) i ROPE (drZanje za pravila) — sklone siste-
matskim gre$kama, lazno negativnima za one iz grupe MOPE
ilazno pozitivnim za one iz grupe ROPE. Drugim re¢ima, ovi
drugi ¢e nadi nesto lose ¢ak i ako to ne postoji, dok ¢e oni
prvi misliti da je sve u redu ¢ak i kad to nije slucaj. Pripadni-
ci grupe ROPE nalaze mane, greske i probleme kad nista od
toga ne postoji, dok onima iz grupe MOPE, zbog fokusiranja
na sebe same, promaknu problemi koji su o¢igledni. Nijedna
od te dve grupe nije narocito dobra u dono$enju odluka zbog
svoje sklonosti da ¢ini ovakve sistematske greske.

To je kao da su im slomljene 3D naocare. Ako njihove
naocare iskrivljuju stvarnost, kako da od njih o¢ekujemo da
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imaju ta¢nu sliku onoga $to se stvarno desava? Kako da od
njih ocekujemo da uvek donose ispravne odluke? Kako da od
njih o¢ekujemo da stvore dobre odnose s drugima?

U prethodnom poglavlju govorio sam o svom uce$¢u u
studiji gde je dr Svets ocenjivao koliko ta¢no tumacim CT
snimke mozga. Setite se kako je on moje rezultate stavio u
tabelu 2x2 kako bi odredio da li mogu ili ne mogu da otkrijem
nesto nenormalno i postavim ta¢nu dijagnozu (stvarno pozi-
tivan nalaz), kao i da li mogu ili ne mogu da ta¢no utvrdim da
je nesto u redu (stvarno negativan nalaz).

Reci senzitivnost i specificnost ovde se koriste da oznace
procentualno izraZen broj puta kada sam ta¢no uocio proble-
me u svakoj kategoriji.?8 %

Senzitivnost je odgovarajuci broj puta kad sam rekao da je
nesto nenormalno, i kad je to zaista bilo nenormalno. Drugim
reCima, imao sam osecaj za stvarnost tog problema. Shvatio
sam ga na pravi nacin. Specificnost, s druge strane, odgovara-
judi je broj puta kada sam rekao da je ne$to normalno i poka-
zalo se da je to zaista normalno. Mogao sam ta¢no da vidim
da je sve u redu kad je zaista bilo tako.

Ovi koncepti senzitivnosti i specificnosti vazni su jer poka-
zuju kako se neki koncept poput ta¢nosti moze razbiti (svesti)
na svoje dve glavne komponente, dozvoljavajuéi nam da ih
koristimo kao koordinate u grafickom prikazu (slika 6).

28 Dawson-Saunders, B.; Trapp, R.G. Basic and Clinical Biostatistics [Osnovna i klinicka
biostatistika). Norwalk, CN: Appleton & Lange,1990.

29  ViSe informacija o senzitivnosti i specifitnosti moze se dobiti na internetu pod ..Detection
theory” {Teorija detekcije) i .Signal detection theory” (Teorija detekcije signala). Primeticete
da je dr Svets bio vaZan predvodnik u primeni ove teorije na psiholoSko testiranje i donoSenje
medicinskih odluka.
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Senzitivnost

0 Specifi¢nost 1

Slika 6. Senzitivnost i specifi¢nost su ose na grafikonu. (Obi¢no se
specifi¢nost izrazava kao 1-, minus specifi¢nost, ali ja sam za potre-
be ove knjige odlucio da specifi¢nost prikazem kao gore.)

Dr Svets je moju senzitivnost i specifi¢nost izratunao za
svaku od mojih sesija i onda ih predstavio grafikonom sli¢cnom
onom sa Slike 6 kako bi se vizuelno odredilo koliko sam ta¢-
no identifikovao nenormalne i normalne CT snimke. To mu je
omogucilo da vizuelno uporedi moje rezultate od sesije do se-
sije, kao i moje rezultate s rezultatima ostalih ucesnika u studiji.
On je to uradio kako bi utvrdio da li mozZe da otkrije neki obra-
zac po kome bi generalizovao podatke o korisnosti CT skenera.

Bas kao $to se tanost moze razbiti na svoje komponente,
a zatim graficki prikazati, tako se i pogledi na svet mogu ra-
zloZiti na svoje dve glavne komponente i predstaviti u obliku
grafikona. Za takvo shvatanje, medutim, koristicemo dve ra-
zlicite reci: razum i emocija.

Koliko ¢esto pravimo izbor na osnovu razuma?

Koliko ¢esto ga pravimo na osnovu emocija?

Koliko ¢esto koristimo i jedno i drugo?
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Razum i emocija

Jo$ od antike je poznato da su razum i emocije glavne kom-
ponente donoSenja odluka i da su one medusobno suprot-
stavljene. Platon je koristio sliku vozaca dvokolice koju vuku
dva konja da bi prikazao borbu izmedu osecanja i razuma u
ljudima. Filozofi, psiholozi, eti¢ari, pa ¢ak i neuronau¢nici i
dalje se bave tumacenjem odnosa izmedu emocija i razuma.
Neki te dve komponente nazivaju priroda—-odgoj, a drugi tu
dihotomiju nazivaju srce-um. Bez obzira na to kako ih zvali,
kad se te dve komponente pogleda na svet identifikuju, one se
mogu grafic¢ki prikazati, poput ta¢nosti CT snimaka, i prou-
¢avati radi dobijanja mogu¢ih obrazaca i odnosa (Slika 7A).

Emocija

0 Razum 1

Slika 7A. Emocija i razum su prikazani kao ose grafikona.
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1
([
MOPE
(lazno negativni)
E .
mocija ®
SOPE
o
ROPE
0 (lazno pozitivni)

0 Razum 1

Slika 7B. Grupe MOPE, SOPE i ROPE stavljene su u grafikon.

Mislio sam da bi bilo zanimljivo staviti MOPE, ROPE i
SOPE gledista u ovaj grafikon da bi se videlo gde bi se ona nasla
(Slika 7B). Naravno, postoje razni konteksti i iskustva, faktori i
situacije koji onemogucavaju da se govori konkretno o svakom
pojedincu i njegovom/njenom pogledu na stvari. Medutim,
mislim da je i ovakvo prikazivanje od pomoci, ¢ak i tako gene-
ralizovano, kako bi se lakse shvatili odnosi medu njima.

Moj postulat je da tipi¢na osoba iz grupe ROPE (koja se drzi
pravila) odluke donosi sa 80% razuma i 20% emocija. Ovakav
odnos jednog faktora prema drugom cesto se vida u svetu nau-
ke. Shodno tome, povecanje emocionalnosti kod osobe iz grupe
ROPE praceno je smanjenjem uce$¢a razuma, $to bi za posledi-
cu imalo pomeranje tacke (na grafikonu) blize grupi SOPE.

Kod pripadnika grupe MOPE (,;ja na prvom mestu”) ot-
prilike je suprotno. On/ona bi mogli donositi odluke uglavnom
na osnovu emocija (80%), a manje na osnovu razuma (20%).
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Ima nesto vazno §to treba re¢i kod ovih opazanja. Niko
nema 100% gledista i zbog toga ponekad moze doneti neka-
rakteristicne odluke. Tako na primer neko iz grupe ROPE, ko
je generalno vrlo trezvena osoba koja se vodi utvrdenim pra-
vilima, moze pokleknuti pred desertima u restoranu na vece-
ri. Seca se kako mu je doktor rekao da pazi na unos Secera i
masnoca, ali ipak ¢uje kako ga prosto zove onaj divni ¢izkejk
s crnom Cokoladom i ukrasima od putera od kikirikija, i on
popusta pred tom ,,pesmom sirena’. U tom trenutku njegov
apetit (emocija) pobedio je njegov razum. Isto tako, nedav-
no zaposlena uciteljica iz grupe MOPE ¢uje za probleme koje
$kola ima s budZetom i prijavljuje se da dobrovoljno nadgleda
$kolske odmore kad je slobodna jer je saznala da ¢e mozda
biti otpustanja nekih novih uditelja.

1
1 1
MOPE
(lazno negativni)
Emocija .
! SOPE @
ROPE
(lazno pozitivni)
0
0 Razum 1

Slika 8. Povezivanje gledista MOPE, ROPE i SOPE. Crtice na sredi-
ni linije (linije slu¢ajnosti) predstavljaju opseg koji zauzima grupa
SOPE.

69



NEKA VAM IZBORI BUDU BOLJI OD OBICNE SLUCAJNOSTI

Drugo $to treba uoditi jeste prava linija koja se moze po-
vuéi izmedu sva tri gledista (Slika 8). U svetu statistike prava
linija kroz ta tri pogleda na svet znaci da oni dele najmanje
jednu osnovnu karakteristiku. Nedavno sam nasao neke fas-
cinantne podatke koji ovo potvrduju. Ovo istraZivanje pore-
dilo je neka pitanja u vezi sa stilom Zivota hri$¢ana i nehri$¢a-
na. Moglo bi se pretpostaviti da su hr§¢ani generalno skloniji
gledistu ROPE, dok nehri$¢ani imaju vise MOPE pogled na
svet. Takode bi se moglo pretpostaviti da ¢e ta dva suprotna
gledista davati razlic¢ite ishode. Medutim, kao §to se vidi iz Ta-
bele 2, razlike u ponasanju ili zadovoljstvu zivotom izmedu te
dve grupe u stvari su male, mada one na mnogo nacina misle
drugacije i Zive drugacije. Bez obzira na to, bilo kakve razlike
koje postoje verovatno su posledica slucajnosti.

Hri$¢ani (ROPE) | Nehri§¢ani (MOPE)

Tabela 2. Poredenje nacina Zivota i zadovoljstva Zivotom
izmedu hri$¢ana i neshri§¢ana®

30 Barker, D. Belivers are no better. Are Christians more moral or successful than
non-Christians? [Vernici nisu nista boli. Jesu Ui hriscani moralnji ii uspesniji od ne-hriscana).
http://freethoughtpedia.com/wiki/Believers are no better.
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Linija sluajnosti

Kao $to sam vec rekao, posto mozemo povudi pravu liniju iz-
medu tri razli¢ita glediSta, mora da postoje neke karakteristike
koje ove grupe medusobno dele. Mada grupe ROPE i MOPE
veruju u razli¢ite stvari i Zive drugacije. Jedna od naro¢ito zna-
¢ajnih odlika koje obe imaju jeste manjak ispravnosti u donose-
nju odluka. Ljudi koji se uklapaju u ovu liniju, bez obzira na to
gde se na njoj nalazili, imaju po mojoj proceni oko 50:50 $anse
(slu¢ajnog ishoda) da donesu odluke koje imaju ishod kakav su
planirali. Ovo je prikazano na Slici 8 kao linija slu¢ajnosti. Oni
bi isto tako mogli da bacaju nov¢i¢ prilikom donosenja vaznih
zivotnih odluka. Bacanje nov¢ica, na primer, daje verovatnoéu
da ¢e izadi glava od 50:50. To je odli¢no za odludivanje o tome
koji ¢e tim dobiti loptu na pocetku fudbalske utakmice, ali te$-
ko da je to nacin za dono$enje odluka koje menjaju Zivot.

Linija slucajnosti upravo se odnosi na verovatnoc¢u da se
nesto desi od 50:50.

Oni koji odlucuju i nalaze se blize tacki 0/0 imaju manje
od 50:50 S$anse da ¢e postici predvideni ishod. S druge strane,
$to smo blize gornjoj desnoj strani grafikona, gde se emocije
i razum srecu na 1/1, to je veca verovatnoca da ¢emo dobiti
svoj ocekivani ishod. Grafikon pokazuje opseg ishoda koji se
mogu dobiti u datoj situaciji.

Prema tome, koji od pogleda na svet ima najbolje rezultate?

Iz grafikona na Slici 8 vidi se da na odluke koje donose
gledista MOPE, ROPE i SOPE utice tacka sidrenja 0,0. Nega-
tivni deo linije slucajnosti pokazuje zasto se odluke pogorsa-
vaju dok se osoba priblizava tacki 0,0. Hitler je u svom kasni-
jem Zivotu primer osobe koja je donosila sve losije odluke jer
je pokvario svoju petlju povratne sprege i umanjio sebi spo-
sobnost da vidi stvarnost.
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MOPE
(lazno negativni)

Emocija

0 Razum 1

Slika 9. Podrugje na grafikonu koje zauzimaju grupe MOPE, ROPE
i SOPE osenceno je sivim. Hitler je usidren u tacki 0,0.

To bas i nije najbolji nacin da se donose vazne Zivotne
odluke, zar ne? Zamislite da bacanjem novcic¢a odlucujete da
li ¢ete se vencati!

,Glava’, ven¢acemo se; ,,pismo’, ne¢emo.

Ili kad je rec¢ o karijeri. ,Glava” - studiracu fizioterapiju;
»pismo” — uci¢u za auto-mehanicara.

Zaista, mora da postoji neki bolji nacin. I stvarno postoji.
Zove se pogled na svet HOPE (okrenutost drugima).

Pogled na svet HOPE

Osobe koje pripadaju ovoj grupi zauzimaju prostor desno od
linije slucajnosti sve do gornje tacke 1/1, gde se povecava ve-
rovatnoca za dobar ishod donetih odluka (Slika 10).
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1
1 1
Emocija
ROPE
(lazno pozitivni)
0
0 Razum 1

Slika 10. Zona grupe HOPE osencena je sivim. Isus je usidren u
tacki 1,1 na grafikonu.

Tu lezi odgovor na naSe pitanje. Ako Zelimo da imamo
vi$e $anse za optimalne ishode svojih odluka, odgovor je da
treba da usvojimo pogled na svet grupe HOPE.

Najbolji primer osobe koja je bila oli¢enje HOPE pogleda na
svet jeste Isus Nazarecanin, centralna li¢cnost Novog zaveta
Biblije. Isus je usidren u tacki 1/1 na grafikonu jer je uvek
donosio dobre odluke. On ima ispravan pogled na svet,
savr$eno funkcionalnu petlju povratne sprege i najrealis-
tiCniju percepciju stvarnosti.

Bez obzira na svoja verska uverenja, ve¢ina ljudi je im-
presionirana lepotom i snagom Isusovog ucenja i karaktera.
Albert Ajnstajn, koji sigurno nije bio hri$¢anin, rekao je ovo
za [susa:
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»Niko ne moze citati jevandelja, a da ne oseti prisustvo Isu-
sa. Njegova li¢nost pulsira u svakoj reci. Nijedan mit nije ispu-
njen s toliko Zivota. Koliko je, na primer, drugaciji utisak koji
sti¢emo (itajudi price o legendarnim antickim herojima, poput
Tezeja. Heroji te vrste nemaju tu autenti¢nu Isusovu Zivotnost.™"

Isus pristaje gornjem desnom uglu grafikona (Slika 10).
On je spojio razum i emocije u najrealisti¢niji pogled na
stvarnost.

On je bio mudar i emocionalno zreo jer ga nije zaslepe-
la samozivost. Umesto toga, Njegov Zivot je bio usmeren ka
stvaranju smislenih odnosa s onima kojima je do$ao da sluzi.
Kao $to je i sam rekao: ,,Jer sin ¢ovjecij nije dosao da mu sluze
nego da sluzi, i da da dusu svoju u otkup za mnoge Svaki
aspekt Njegovog Zivota mogao bi se definisati kao odricanje
od samog sebe, negacija samog sebe, sve radi dobra drugih.
On je tako Ziveo i tako je ucio druge da Zive.

Ove karakteristike dozvoljavale su Mu da ceni sve ljude,
bez obzira na njihov drustveni ili ekonomski polozaj, rod,
rasu ili politicke stavove. On je osim toga bio dopadljiv i pri-
mamljiv: ¢ak je privlacio i decu, i jasno je da je on u njima
uZivao, mozda zbog njihove nevinosti i spontanosti.

Rezime

Pri¢a o Kensiju Hirati, koji je doZiveo dva nuklearna napada,
otkriva donekle ono $to svi mi znamo: postoje sile koje mi ne
mozemo kontrolisati.

31 Viereck, 6. S. What Life Means to Finstein (Sta Zivot znaci Ajnstajnu). Saturday Evening Post, Oct
26,1929, p.117.

32 Jevandelje po Marku 10.45. New International Version, 1987.
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Isto tako znamo da imamo mo¢ pravljenja izbora u po-
gledu mnogih stvari, a ti nasi izbori, vide od bilo ¢ega drugog,
odreduju naSu buducnost i vrstu Zivota kojim ¢emo Ziveti. Ja
zbog toga verujem da je izbor pravog pogleda na svet (ROPE,
MOPE, SOPE ili HOPE) neverovatno vazan. Na§ pogled na
svet, ,naoclare” koje nosimo, znatno uti¢e na vrstu odluka
koje donosimo. Pa koje onda naocare da nosimo? Koje nao-
¢are nam daju najjasnije videnje stvarnosti i omogucuju nam
da donosimo najbolje odluke? Nema dileme: pogled HOPE
(pomaganje drugima)!
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Poglavije 4

Grupa HOPE u odnosu na
grupe s linije slucajnosti

Ogromni radio, novela koju je napisao Dzon Civer, govori o
jednom tipi¢énom bra¢nom paru s dvoje male dece koji Zivi na
dvanaestom spratu zgrade na Menhetnu.”

»DzZim i Ajrin Veskot bili su tipi¢ni predstavnici grupe sa
zadovoljavaju¢im proseénim prihodima, trudom i ugledom,
kakve srecemo u statistickim podacima o fakultetski obrazo-
vanim ljudima?”

»Oni su takode”, dalje se govori, ,,isli u pozoriste u prose-
ku 10,3 puta godisnje”

33 Cheever, J. The Fnormous Radio [Ogromni radio). The New Yorker May 17, 1947
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Zvuci kao ROPE, zar ne?

Jednog dana DzZim je kudi doneo radio u velikom drve-
nom kucistu, onakav kakve danas vidamo samo u muzejima.
Na njihovo veliko iznenadenje taj novi radio omogucio im je
da slu$aju ostale stanare iz zgrade. ,,Ovo mora da su Fulerovi
iz 11-E”, rekla je Ajrin. ,Znala sam da popodne imaju zabavu.
Videla sam je u prodavnici pi¢a. Zar ovo nije bozanstveno?
Pokusaj i nesto drugo. Vidi da li moZemo ¢uti one iz 18-C”

Medutim, vremenom je drvena kutija sa svojim ,,novo-
stima” pocela da uznemirava Ajrin. DZim se jednog dana vra-
tio kudi i video da je tuzna zbog svada, disfunkcija porodica,
nepostenja, prepirki oko novca i drugih stvari koje je po ceo
dan slusala na radiju. Kad joj je ljutito rekao da prestane to da
slu$a, ona ga je molila da se ne svada s njom i potvrdi joj da
su sreni i da njihov Zivot nije tako sumoran i haoti¢an kao
kod drugih stanara iz zgrade. Kad je dobila uverenje da su oni
drugadiji, Ajrin se smirila, a DZim je sredio radio, tako da se
iz njega ¢ula samo muzika.

Nekoliko sedmica kasnije DZim i Ajrin su poceli prepir-
ku oko novca. Ajrin ga je brzo utisala, upozoravajuci ga da bi
drugi mogli da ih ¢uju. ,,Ko?” upitao je on zbunjeno. ,,Radio’,
odgovorila je ona s nestrpljenjem. On se bunio da je radio
popravljen i da nece primiti njihov razgovor; a i kad bi bilo
tako, dodao je besno, nije ga bilo briga. DZim je nastavio da
je napada, optuzujudi je za licemerje. ,,Ukrala si majcin nakit
pre nego §to su otvorili njen testament. Nikad sestri nisi dala
ni cent od novca koji joj je bio namenjen - ¢ak ni onda kad
joj je bio prekopotreban. U¢inila si bednim Zivot Grejs Hau-
land, i gde je bila sva ta tvoja poboznost i vrlina kad si i§la na
onaj abortus? Nikad nec¢u zaboraviti kako si bila hladnokrv-
na. Spakovala si torbu i oti$la da ti ubiju to dete kao kad bi i$la
na letovanje u Nasau.”
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Civer ovako zavrsava:

»Ajrin je jedan trenutak stajala pred tom groznom napra-
vom, poniZena i uvredena, ali je drzala ruku na prekidacu na-
dajudi se da Ce joj se ona obratiti ljubazno... DZim je nastavio
da s vrata vi¢e na nju. Glas na radiju bio je, pak, tih i neutra-
lan. U jutarnjoj Zeleznickoj nesreci u Tokiju, govorio je on,
’poginulo je 29 ljudi. Vatru u katolickoj bolnici za slepu decu
kraj Bafaloa rano jutros ugasile su redovnice. Temperatura je
8°C. Vlaznost vazduha iznosi 89%.”

Civer ovde govori o propadanju porodi¢nog Zivota u
Americi pedesetih godina proslog veka, ali mislim da u toj
pri¢i moZemo naéi i ROPE i MOPE poglede na svet. Oba su
motivisana samozivo$¢u i imaju lo§ ishod.

U Tabeli 3 moZemo videti meavinu obe grupe u Civerovoj
porodici i koliko se ona drasti¢no razlikuje od grupe HOPE.

MOPE/ROPE

rant

Tabela 3. Poredenje grupa ROPE/MOPE poredanih duz linije slu-
¢ajnosti s grupom HOPE. Grupa SOPE nije data jer je to prvenstve-
no kombinacija grupa MOPE i ROPE.
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Razlike izmedu grupa s linije slucajnosti i grupe HOPE
Kako se vidi iz Tabele 3 postoje jasne razlike izmedu pogleda
na svet grupe HOPE i ostale tri grupe duz linije slu¢ajnosti.

Prilikom donosenja odluka, motivacija pripadnika gru-
pa s linije slucajnosti jeste da gledaju samo sebe u potrazi
za srecom; oni Zele udoban, bezbrizan, dokolicom ispunjen
Zivot. Mladi pripadnici grupe ROPE obrazuju se da bi stekli
potrebne vestine od kojih oc¢ekuju da ¢e im doneti odgova-
rajuca finansijska sredstva kojim ¢e dobiti sigurnost, ugled
i vreme da se bave onim $to ih ¢ini sre¢nima. To moZe biti
¢lanstvo u odgovaraju¢em lokalnom klubu ili crkvi, upis dece
u neku privatnu $kolu da pokazu kako su uspesni, ili odlazak
na egzoti¢na putovanja kako bi prijateljima mogli da prica-
ju o tome. Uprkos tom prividnom uspehu, veéina nije u pot-
punosti zadovoljna.

Pripadnici grupe MOPE takode su u potrazi za sreom,
ali na svoj nac¢in. Ekstremni primer za to je Latrel Sprivel, ne-
kadasnji kosarka$. Godine 1992. bio je izabran u prvi tim na
podrugju zaliva San Franciska. Odmah je postigao uspeh i na
kraju je ¢ak postao velika zvezda. Bio je temperamentan i nije
voleo kritike. Jednog dana na treningu, trener mu je viknuo
da ostrije dodaje loptu. Kad mu se trener pribliZio, Sprivel mu
je zapretio da ¢e ga ubiti i zaista je poceo da ga davi. Bio je
suspendovan do kraja sezone.

Naredne sezone Sprivel je uspesno igrao za Njujork, a ka-
snije i za Minesotu. Godine 2005. dok je igrao za Minesotu,
ponuden mu je 21 milion dolara za trogodisnji produzetak
ugovora. On je javno izrazio svoje nezadovoljstvo recima:
»Imam porodicu koju treba hraniti!” U roku od dve godine
bio je van lige, napustio je porodicu i finansijski je propao.

79



NEKA VAM IZBORI BUDU BOLJI OD OBICNE SLUCAJNOSTI

Pitam se da li je Sprivel ikad shvatao da njegove ideje
uspeha i srece nisu donosile rezultate kojima se nadao, poput
Vestkotovih. U stvari, $to su ljudi na ili ispod linije slu¢ajnosti
vi$e u potrazi za sre¢om, to je verovatnije da ¢e oni oko njih
primetiti njihovu sebi¢nost i poceti da ih izbegavaju.

Clanak iz Vol strit dzernala pod naslovom ,,Nemojte zavi-
deti super bogatima, oni su jadni” govori o tome kako je jed-
na studija pokazala da su ultra bogatasi kao izgubljene duse
optereéene strahovima, brigama i porodi¢nim problemima
zbog previSe novca. Navodi se i druga studija koja kaZe da su
se »anketirani pokazali generalno nezadovoljnima, posto je
njihov novac doprineo velikim brigama u ljubavi, na poslu i
u porodici. Oni su ¢ak cesto bili nezadovoljni i svojim ogro-
mnim bogatstvom. Veéina se nije osecala finansijski obez-
bedenima; za to bi im, po njihovim re¢ima, bila u proseku
potrebna jo§ Cetvrtina onoga $to trenutno poseduju.”** Neki
od tih ljudi godi$nje zaraduju najmanje 25 miliona dolara, pa
ipak ne smatraju da imaju dovoljno! Sre¢a bezi od onih koji u
potrazi za njom imaju pristup grupa MOPE i ROPE

Ljudska usamljenost

Cini se da su oni koji najvise traZe sre¢u najée$ée i najusamlje-
niji. Ronald Rolhazer rekao je da je potraga za srecom mozda
pokusaj da se pobegne od usamljenosti.*® Kako je nase drus-
tvo napredovalo tehnoloski, tako je sve vide trazilo srecu i taj

36 Frank, R. Dont Envy the Superrich They are Miserable (Nemajte zavideti super bogatasima - oni su
Jadni). http://blogs wsj.com/wealth/2011/03/09/dont-envy-the-super-rich-they-are-miserable/.

35 Rolheiser, R. The Restless Heart: Finding Our Spiritual Home in Times of Loneliness (Nemirmo srce:
nalalenje naseg duhovnog doma u trenucima usamljenasti]. New York: Doubleday, 2004.
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proces je postajao sve manje civilizovan i sve je viSe razdva-
jao ljude. Robert Patman napisao je u radu Kuglajuéi se sam:
»[...] dokazi takode govore da je u velikom nizu aktivnosti u
poslednjih nekoliko decenija doslo do drasticnog smanjenja
redovnih kontakata s nadim prijateljima i susedima.”*

On to ilustruje time $to je u kuglanju, koje je jedan od
najpopularnijih takmicarskih sportova u SAD, u periodu od
1980. do 1993. doslo do poveclanja broja igraca od 10%, ali
je broj kuglasa koji u¢estvuju na takmicenjima opao za 40%.
Patnam je primetio isti opadajuci trend u uce$¢u na okuplja-
njima lokalne zajednice (politicke kampanje, $kolski odbori
i razni lokalni klubovi i organizacije), odlascima u crkvu i
druzenju na poslu i kod kuée. Uspeh drustvenih mreZza poput
Fejsbuka verovatno se moze objasniti ljudskom potrebom za
druzenjem - koliko god ono bilo razblazeno ili vestacko.

Smrt DZojs Vinsent

Naslov u listu London San glasio je: ,,Zena mrtva u stanu tri
godine: kostur Vinsent DZojs pronaden na sofi, dok je TV jo$
bio ukljucen”

Mrtva tri godine u svom londonskom stanu i nikom nije
nedostajala? Niko za to nije znao? Niko nije do$ao da vidi §ta
je s njom? Niko se nije pitao gde je? Mrtva na sofi uz uklju¢en
televizor - posle tri godine! Kako se to moglo desiti, naro¢ito
u doba skoro neograni¢ene komunikacije? Ljudi su je o¢igled-
no poznavali jer je oko nje bilo nekoliko bozi¢nih poklona. Pa
ipak, niko nije primetio da je nema.

36 Putnam, R. D. Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community [Kuglanje bez
drustva: kolaps i oZivijavanje americkog zajednistva). New York: Simon and Schuster, 1999, p.115
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Kad se prica prvi put pojavila 2006, bila je to prvorazred-
na vest. Stanovnici Londona, osmomilionskog grada, postav-
ljali su sebi teska pitanja u vezi s ,nedostatkom duha zajednis-
tva u Ujedinjenom Kraljevstvu™

Karol Morli, spisateljica i direktorica, pisala je 0 ovom ne-
sre¢nom dogadaju kad je u londonskom metrou iz odbacdenih
novina saznala za slu¢aj DZojs Vinsent.”

Ona je napisala sledece: ,,Slika trepereéeg TV ekrana na
njenom telu u raspadanju progonila me je kad sam iz voza stu-
pila na prepuni peron. U gradu kao $to je London, kako neci-
je toliko dugo odsustvo nije bilo prime¢eno? Ko je bila DZojs
Vinsent? Kakva je bila? Kako je mogla biti zaboravljena?”

Prema Morli, posle prvobitnog $oka i uzbune na drustve-
nim medijima, pri¢a o DZojs Vinsent na kraju je prestala. Ali
je ostalo pitanje: kako je ta lepa mlada Zena, koja je bila vrlo
talentovana pevacica, poznata kao ,,Zivot svake zabave”, mogla
umreti s 38 godina i potom jednostavno nestati iz misli svih
koji su je znali?

Ispod i iznad linije slucajnosti

Mada je slu¢aj DZojs Vinsent mozda ekstreman primer, on
nam pokazuje trenutnu stvarnost udaljavanja medu ljudi-
ma i ljudske usamljenosti. Izolacija i usamljenost neke su od
posledica Zivota ispunjenog lodim odlukama, koji se sve viSe
udaljava od linije slucajnosti i sve viSe primice tacki 0/0 sa
Slike 9. Ljudi iz grupe MOPE izgleda ne shvataju da ¢e njihova

37 Vincent J. C. How could this young woman lie dead and undiscovered for alms three years? (Kako
Je ta mlada Zena mogla biti mrtva i neatkrivena skoro.tri godine?] https:/fwww theguardian.com/
film/2011/oct/09/joyce-vincent-death-mystery-documentary.
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sebi¢nost samo povecati njihovu sklonost ka zavisnosti, $to ¢e
ih sa svoje strane udaljiti od drugih ljudi i voditi ka njihovoj
izolaciji i usamljenosti. Ova usamljenost moze dovesti do de-
presije, a zatim c¢ak i do oc¢ajanja.?® ¥ 404

Ljudi iz grupe ROPE takode se udaljavaju od drugih, ali je
to zbog njihove rigidnosti, kritikovanja, cinizma i iskrivljene
slike stvarnosti. DZim i Ajrin Veskot su primer toga kako je
pogled na svet negativno uticao na odnos medu njima, ali i sa
susedima. Ako jaz izmedu onoga $to ljudi iz ove grupe misle
da treba da budu i onoga ko su u stvari postane prevelik, oni
pocinju da osecaju psihosomatske tegobe i neurozu.

Koja ironija: $to se osobe koje su ili na ili ispod linije slu-
¢ajnosti viSe trude da postigno ono $to ¢e ih po njihovom mi-
$ljenju uciniti sre¢nima, to postaju sve nesreéniji.

Za razliku od njih, oni koji imaju mentalitet HOPE (Zze-
lju da pomazu drugima), sa sve ve¢im udaljavanjem od linije
slucajnosti i priblizavanjem tacki 1/1 sa Slike 10, donosice sve
bolje odluke i stvarati sve jace drustvene veze jer su njihovo
zanimanje i paznja usmereni ka drugima. Dok rastu (razvija-
ju se), oni postaju sve sposobniji da stvaraju prisne, smislene
odnose s drugima zahvaljujuéi svojoj spremnosti da se suoce s

38 Thomas, S. The Legion Lanely (Masovno usamijeni]. hazlitt.net/longreads/tegion Lonely.

39 Hawkley. L. C. Laneliness, Psychological States, Behavior, and Cardiovascular Psychology: A 12-hour
Field Study {(Usamjenost, psifoloska stanja, ponasanje, | kardiovaskularna psihologija: 12-Casovno
istraZivanje na terenu). Ann Arbor, Michigan; University Microfilms Interational, 2001.

40 Cacioppa, J. P.; Patrick, W. Laneliness: Human Nature and the Need for Social Connection
[Usamijenost: ljudska priroda i potreba za drusvenim povezivanjem] New York: W. W.Norton &
Company, 2008.

41 Hafner, K. Researchers Confront an Epidemic of Lonelingss [IstraZivai se suocavaju sa epidemijom
usamijenostil. New York Times. Sept 5, 2016, p.D1.
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njihovim strahovima i nedostacima. U tom procesu postajace
sve samilosniji i zadovoljniji.

Drugim recima, $to vide ljudi iz grupe HOPE budeu radi-
lo na sre¢i drugih, to ¢e postajati sve zadovoljniji. Za razliku
od njih, oni koji su ili na ili ispod linije slu¢ajnosti postaju sve
sebi¢niji, te ih stvari za koje misle da ¢e ih uciniti srecnima na
kraju ucine jadnima.

Lazni rast (razvoj)

Jos$ jedna vazna razlika izmedu grupa s linije sluc¢ajnosti i gru-
pe HOPE data je u Tabeli 3, i to je rast. Psihijatar Skot Pek isti-
e da, kada osobe iz grupe MOPE (,,ja na prvom mestu”), koje
su krajnje samozive i manipulativne, krenu na psihoterapiju,
postaju poslusnije i samodisciplinovanije.** U tom procesu
one ¢ak mogu otkriti religiju i pridruziti se nekoj od crkava,
narodito nekoj konzervativnoj koja Boga vidi kao vrhovnog
sudiju. Rast za ove ljude znaci vece pomeranje ka centralnoj
poziciji ROPE na liniji slu¢ajnosti. Mada oni izgledaju i po-
na$aju se drugacije, oni su se samo pomerili do nove tacke na
liniji slu¢ajnosti (Slika 11). Oni nisu dozZiveli znacajan rast jer
se jo$ nalaze na istoj liniji slu¢ajnosti i imaju istu motivaciju
i razmisljanje kao pre. Oni ¢e na kraju doZiveti samo drugu
vrstu bede zbog sebi¢nosti, i to je sve.

Za razliku od njih dr Pek kaze da religiozni, rigidni, kon-
formisticki pripadnici grupe ROPE, koji su uspe$no prosli
psihoterapiju, ¢esto postaju samo nominalni hri$¢ani, agno-
stici ili ateisti, i u tom procesu se kre¢u ka grupi MOPE, koja

42 Peck, M. S. The Different Drum: Community Making and Peace (Razliciti bubnjevi: stvaranje
Zajedistva i mir]. New York: Simon and Schuster, 1987, pgs. 186-200.
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zivi manje urednim Zivotom. Tako rast u obe ove grupe pred-
stavlja samo istraZivanje druge deonice linije slu¢ajnosti, bez
mogucnosti da se od nje pobegne i ude u polje grupe HOPE.
Obe ove grupe tako imaju samo laZan rast.

Emocija

0 Razum 1

Slika 11. Dve razlicite vrste rasta (razvoja). Tanka linija sa strelica-
ma na oba kraja, koja je paralelna s linijom slu¢ajnosti, pokazuje da
ono §to grupe MOPE i ROPE dozivljavaju kao rast u stvari pred-
stavlja samo istrazivanje neke druge deonice te iste linije. Debela
linija sa samo jednom strelicom koja je usmerena ka tacki 1,1 pred-
stavlja stvarni rast i njega doZivljava samo grupa HOPE.

Video sam mnoge brucose odrasle u konzervativnim
porodicama s njihovim negativnim pogledom na svet grupe
ROPE kako divlje grabe svoju novosteéenu slobodu i pocinju
da zive kao grupa MOPE. Oni preska¢u predavanja da bi igra-
li video-igrice ili da bi se oporavili od kasnih no¢nih provoda.
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Sre¢om, neki od njih uvidaju da ¢e ih haoti¢ni, nedisciplino-
vani nadin Zivota spreliti da ostvare svoje ciljeve, tako da po-
staju disciplinovaniji. Mnogi od onih dugokosih hipija koji su
pusili travu Sezdesetih godina proslog veka postali su ugledni
pripadnici srednje klase u sedamdesetim i osamdesetim go-
dinama. Oni su svoj pogled na svet promenili kad su shvatili
da im takvo glediste ne¢e omoguciti drustveno, ekonomsko
ili psiholosko blagostanje kakvo su ocekivali. Ali kao $to ce
uskoro spoznati, taj novi pogled na svet imao je svoja ograni-
¢enja. Nazalost, $to kasnije u Zivotu to budu shvatli, bice im
teze da se promene zbog vremena i emocija koje su u njega
ve¢ ulozili.

Lakriljali rast
Neki pojedinci na dijagonalnoj liniji imaju drugi problem.
Njihovu sposobnost da rastu i menjaju se sprecio je njihov
osecaj da su uvek u pravu. Mozda su odgojeni u porodici koja
im je ispunjavala svaki hir, s majkom koja im je govorila da
su nesto posebno i da ne mogu da urade nista pogresno, ili s
ocem koji je svoje odsustvo iz ku¢e nadoknadivao poklonima.
Kad njihova deca ne bi imala dobre ocene, takvi roditelji bi se
prepirali s nastavnicima. Kad je njihovoj deci bilo potrebno
jo$ nekoliko dana da zavr$e svoj rad na polugodistu, oni bi
zvali nastavnika umesto njih. Drugim re¢ima, takvi roditelji
su §titili svoju decu od Zivotnih neprilika i nisu im dozvolja-
vali neuspeh. Rezultat toga je da su im deca postala emocio-
nalno krhka i nedovoljno otporna.

To je za njih pogubno jer im ovakvi dogadaji mogu otkriti
da i nisu tako posebni kako su ih u¢ili da o sebi misle. Kad se
desi nesto lose, to je uvek greska nekog drugog, a ne njiho-
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va. U tom procesu sistem povratne sprege (fidbek) sve losije
funkcionide i sve ga viSe kvari njihova iskrivljena slika stvar-
nosti. Ako za sebe ne mogu na¢i opravdanje, oni mogu postati
depresivni, ,muceli sebe mislima da ovi neuspesi znace da su
oni nesposobni i bevredni”* Nazalost, mnogi pripadnici ove
grupe ni ne pomisljaju da uloze poseban trud kako bi ispravili
neki svoj nedostatak; na kraju krajeva, zar to ne bi bilo prizna-
nje da i nisu nesto posebno? Rezultat toga je da ne razvijaju
moralnu ¢vrstinu i hrabrost, te mnogi ne uspevaju da zavrse
studije jer ih roditelji tamo vi$e ne mogu §tititi.

Istinski rast

A kako stoje stvari s pripadnicima grupe HOPE? Gde su oni
u svemu tome?

Ljudi mentaliteta HOPE svesni su da se njihove osnovne
sposobnosti i crte karaktera mogu poboljsati trudom i isku-
stvom. Oni znaju da moraju da rade na tome ako ocekuju svoj
rast (Slika 11). Oni su spremni da prime iskrene ocene svog
rada, bez ikakvog laskanja, posto znaju da ¢e im to pomoci
da rastu i razvijaju se. Oni neuspeh vide kao polaznu tacku za
postizanje uspeha, a nove izazove kao prilike da prosire svoje
mogucénosti. Ako su ti izazovi u skladu s njihovim interesova-
njima, oni vredno rade na tome da bolje shvate to podrudje i
na kraju postaju eksperti za to. Uzbuduje ih njihov posao i po-
§to im je prirodno da s drugima dele svoje iskustvo, na kraju
¢e njihov rad dobiti priznanje. Dok se njihova znanja i vestine

43 Little, K. Cacaine Harms Brains Pleasure Center (Kokain ostecuje centar za zadovoljstvo u mozgu).
American Journal of Psychiatry 2003, 160. 1-9.
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Sire, oni Ce tvrditi da sve to duguju drugima. Na taj nacin una-
preduju odnose s ljudima koji su im pomogli da se razviju.

Dok se pripadnici grupe HOPE odmicu od linije slucaj-
nosti, idu¢i ka tacki 1/1, oni postaju jos viSe altruisti¢ni. Tako-
de i saosecajniji. Cak i kad se ne slazu sa svojim kolegama ili
prijateljima, bic¢e uctivi i po§tovace njihov stav, zato $to cene
druge ljude. Oni nece gledati samo kako da sebi ugode. To me
je podsetilo kako neke reci apostola Pavla, ¢ak i van religij-
skog konteksta, snazno otkrivaju nacin na koji osoba iz grupe
HOPE zivi. Pavle kaze: ,Nista ne ¢inite usprkos ili za praznu
slavu; nego ponizno$c¢u Cinite jedan drugoga veceg od sebe.
Ne gledajte svaki za svoje, nego i za drugijeh.”*

To je sustina pogleda na svet grupe HOPE, i ljudi s takvim
shvatanjem neizbezno ¢e biti sre¢niji i ispunjeniji od onih koji
ostaju na ili ispod linije slu¢ajnosti. Dok se grupa HOPE sve
vi$e udaljava od linije slu¢ajnosti i primice tacki 1/1, njiho-
vo shvatanje stvarnosti se pobolj$ava i manje je iskrivljeno
pristrasno$¢u jer oni manje misle o sebi, a viSe o drugima.
Oni Zele li¢nu slobodu da mogu da rade ono $ta ih zanima,
a zauzvrat istu takvu slobodu daju drugima. U tom procesu
oni postaju mentalno, drustveno i fizicki sve zdraviji. Njiho-
vo razmiSljanje omogucuje im da se povezu s drugima, da s
njima saraduju i postanu jo$ kreativniji, ¢ime se pobolj$ava i
njihova sposobnost dono$enja ispravnih odluka. Altruisticki
projekti u kojima ucestvuju daju im osecaj svrsishodnosti, §to
sa svoje strane stvara zadovoljstvo postignutim. Jednostavno
re¢eno, ljudi su najsre¢niji kad misle o drugima i pomazu im.

44 Filibljanima postanica 2, 3-4. New International Version, 1987.
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$ire, oni Ce tvrditi da sve to duguju drugima. Na taj nacin una-
preduju odnose s ljudima koji su im pomogli da se razviju.

Dok se pripadnici grupe HOPE odmicu od linije slucaj-
nosti, idu¢i ka tacki 1/1, oni postaju jo§ viSe altruisti¢ni. Tako-
de i saosecajniji. Cak i kad se ne slazu sa svojim kolegama ili
prijateljima, bice uctivi i postovace njihov stav, zato $to cene
druge ljude. Oni nece gledati samo kako da sebi ugode. To me
je podsetilo kako neke reci apostola Pavla, ¢ak i van religij-
skog konteksta, snazno otkrivaju nacin na koji osoba iz grupe
HOPE Zivi. Pavle kaze: ,Nista ne ¢inite usprkos ili za praznu
slavu; nego ponizno$¢u ¢inite jedan drugoga veceg od sebe.
Ne gledajte svaki za svoje, nego i za drugijeh.”*

To je sustina pogleda na svet grupe HOPE, i ljudi s takvim
shvatanjem neizbeZno ¢e biti sre¢niji i ispunjeniji od onih koji
ostaju na ili ispod linije sluc¢ajnosti. Dok se grupa HOPE sve
vi$e udaljava od linije slu¢ajnosti i primice tacki 1/1, njiho-
vo shvatanje stvarnosti se pobolj$ava i manje je iskrivljeno
pristrasno$¢u jer oni manje misle o sebi, a vide o drugima.
Oni zele li¢nu slobodu da mogu da rade ono §ta ih zanima,
a zauzvrat istu takvu slobodu daju drugima. U tom procesu
oni postaju mentalno, drustveno i fizi¢ki sve zdraviji. Njiho-
vo razmisljanje omogucuje im da se povezu s drugima, da s
njima saraduju i postanu jo§ kreativniji, ¢ime se poboljsava i
njihova sposobnost dono$enja ispravnih odluka. Altruisticki
projekti u kojima ucestvuju daju im osecaj svrsishodnosti, §to
sa svoje strane stvara zadovoljstvo postignutim. Jednostavno
re¢eno, ljudi su najsre¢niji kad misle o drugima i pomazu im.

44 Filibljanima poslanica Z, 3-4. New International Version, 1987.
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Politi¢ari poput Abrahama Linkolna i Nelsona Mandele,
humanitarci poput Vilijama Vilberforsa i Majke Tereze, du-
hovne vode poput Dalaj Lame i Dezmonda Tutua, pisci poput
Vaclava Havela i Aleksandra SolZenjicina i ekonomisti poput
Pitera Drukera i Edvarda Deminga - sve te dobro poznate
li¢nosti olienje su pogleda na svet kakav imaju pripadnici
grupe HOPE (okrenutost drugima). Oni su svi fokusirani na
dobrobit drugih ljudi, $to je u njihove Zivote i u Zivote drugih
donelo osec¢anje smisla i svrhe.

Uzmimo Nelsona Mandelu, koji je 27 godina proveo u za-
tvoru zbog svoje borbe protiv aparthejda. Kad je osloboden,
on se nije fokusirao na osvetu, ve¢ na stvaranje novog drus-
tva gde e crni i beli ljudi raditi zajedno.”” Koristio je oprostaj
kao efikasno sredstvo u svom ,,programu pomirenja”. Bio je
dovoljno kreativan i fleksibilan da upotrebi nacionalni ragbi
tim, koji je ranije bio simbol mod¢i belaca, da mu pomogne
oko okupljanja i belih i crnih. (Ovo je narocito lepo prikazano
u filmu Invictus, s Morganom Frimenom u ulozi Mandele i
Metom Dejmonom kao kapitenom ragbi tima).

U svojim ekonomskim modelima guru za poslove ruko-
vodenja Piter Druker veliku vrednost daje ljudima.* On istice
da u naprednim drustvima koje znanje tera napred, ljudi po-
staju najvazniji kapital. On tvrdi da zaposleni koji poseduju
potrebna znanja, zbog svoje mobilnosti, treba da se cuvaju

45 Carlin, J. Playing the Enemy- Nelson Mandela and the Game that Made a Nation (lgra sa
neprijateljem: Nelson Mandela i utakmica koja je stvorila naciju). New York: Penguin Press, 2008.

46 Pearce, C. L; Maciariello, J.A.; Yamawaki, H. The Drucker Difference: What the World's
Greatest Management Thinker Means to Today's Business Leaders [Drukerova razlika: $ta najveci
svetski autoritet za menadZment misli o danasnjim postovnim vodama). New York: McGraw-Hill
Companies, 2010, p. 212.
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kao nesto vrlo vredno; korporacije koje to ne shvataju izgubi-
¢e svoju konkurentnost.

U svojoj knjizi Od dobrih do sjajnih (Good to Great) Dzim
Kolins uporeduje dobre i sjajne lidere. Po njemu su sjajni li-
deri skromni i izbegavaju preterane pohvale kakvima teze
pojedinci okrenuti sami sebi.’ Oni se ne plase da se okruze
izuzetnim radnicima koji ¢e im pomoc¢i da definiSu svoje ci-
ljeve i bespogovorno ih slede. I posto se takve vode okruzuju
izuzetnim kolegama, pitanje ko ¢e ih naslediti ne predstavlja
nikakav problem; i zaista, kompanija mozZe da postigne jo$
ve(i uspeh kad neki takav $ti¢enik preuzme posao.

Za razliku od toga manje vode mogu biti jace i harizma-
ti¢nije, ali kad odu, kompanija obi¢no pocinje da propada.

Lideri iz grupe HOPE koje Kolins opisuje danas sve se
vi$e traze zbog svog potencijala da se razvijaju i rastu. U pros-
losti je bilo dovoljno biti inteligentan, iskusan i strucan, ali u
danasnjem svetu promena, nesigurnosti, sloZzenosti i nejasno-
¢a, lideri moraju imati potencijal da uce nove vestine i da se
prilagodavaju sredini koja se stalno menja.*®

Drugim recima, vode sa stanoviStem grupe HOPE trazice
se vi$e nego ikad.

Smisao Zivota

Jedan mladi pisac govori o sedmici provedenoj s Dalaj La-
mom u Santa Feu sredinom osamdesetih godina proslog veka

47 Collins, J. Good to Great: Why Some Companies Make the Leap... and Others Don't (0d dobrog do
sfajnog: zasto neke kompanije napreduju, a druge nel. New York: Harper Collins, 1958, pgs.17-38

48 Femandez-Araoz, C. 21st Century Talent Spotting (Otkrivanje talentovanih u 21. veku). Harvard
Business Review 2014; 92: 2-11.
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kao njegov sekretar za stampu.* U tom periodu Dalaj Lama je
izrazio posebnu Zelju da poseti jedan lokalni skijaski centar.
Dok se penjao sedecom uspinjatom, zanimao se za skijase,
posto nikad pre nije video taj sport, ali ga je narocito odusevi-
la lepota planina. Pogled na njih ispunio ga je ¢eZnjom jer ga
je podsetio na njegov dom na Tibetu.

Kad su se spustili natrag, u planinskom domu su poca-
$¢eni kolacima i toplom ¢okoladom. Dalaj Lama je govorio
o skijasima i kako je bio iznenaden kad je saznao da se ¢ak i
hendikepirani pojedinci s jednom nogom mogu skijati. Dok
se poseta pribliZzavala kraju, jedna mlada konobarica zamrse-
ne plave kose i s perlicama oko ruke pocela je da ras¢is¢ava
stolove oko Dalaj Lame. Zastala je da ¢uje o ¢emu se govori i
na kraju sela, ostavljajuci svoj posao. Na prvoj pauzi u ragovo-
ru obratila se Dalaj Lami.

»Zar vam se nije dopao vas kola¢i¢?”

»Nisam gladan, hvala.”

»Mogu li, hm, nesto da Vas pitam?”

»lzvolite”

Ona tada rece sasvim ozbiljno:,,Koji je smisao Zivota?”

Cele sedmice koju je pisac proveo s Dalaj Lama postavlja-
li su mu sva moguca pitanja, osim ovog, stvarno velikog. Svi su
nakratko zastali u tiini.

Dalaj Lama onda odgovori: ,,Smisao Zivota je srea”

Podigao je prst, naginjudi se napred i gledajuci je kao da je
jedina osoba na svetu. ,,Tesko pitanje nije "Koji je smisao Zivo-
ta?’ To je pitanje na koje je lako odgovoriti! Ne, tesko pitanje

49 Preston, D. Skiing with the Dalai Lama (Skijanje sa Dalaj Lamom]. The Week 2014; 14 (666).
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je Sta donosi srecu. Novac? Velika kuca? Postignuti rezultati?
Prijatelji? Ili..”

Malo je zastao, pa ovako odgovorio na to pitanje. ,,Sami-
lost i dobro srce.”

»5amo e to’, rekao je on, ,,doneti sre¢u”.

»Hvala Vam’, rekla je ona. ,,Hvala”

Ustala je i zavrsila sa skupljanjem i odno$enjem prljavih
posuda i $olja.

Pitam se $ta se desilo s tom konobaricom. Pitam se kakav
su uticaj re¢i Dalaj Lame imale na njen Zivot. Da li ju je Dalaj
Lama inspirisao da nesto uradi? Je li njegov odgovor bio po-
¢etak njenog novog nacina misljenja? Nadam se da je tako.

Rezime

Samo usvajajudi pogled na svet grupe HOPE moZemo oceki-
vati da ¢emo stalno donositi dobre odluke, odluke koje ¢e vo-
dititi ka zadovoljstvu i ispunjenosti. Koliko je bolje biti poput
Dalaj Lame i na svet gledati iz perspektive grupe HOPE, nego
imati pogled na svet koji je doveo do tuzne price o DZojs Vin-
sent. U narednom poglavlju pokazacu kako kori$¢enje HOPE
pogleda na svet takode dovodi do manje pristrasnog misljenja
i anomalija.
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Poglavije 5

Pristrasnosti (anomalije
miSljenja) koje uticu na
donosenje odluka

Ljudi su oduvek bili fascinirani svemirom. Jos od pocetka vre-
mena zadivljuje nas no¢no nebo, pitamo se kakve su druge
galaksije i sanjamo da putujemo preko granica svoje planete.
To je sigurno razlog $to je toliko nau¢ne fantastike napisano o
istrazivanju svemira i poseti drugim svetovima.

Medutim, tokom veceg dela istorije ljudskog roda puto-
vanje u svemir bilo je upravo to - nauc¢na fantastika. Ali u
proslom veku ljudi su kona¢no bili u stanju da se odvoje od
Zemlje i vinu u vazduh. Zaista zadivljuje da je proslo samo 66
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godina od kada su braca Rajt izvela svoj prvi let avionom, pa
do ¢ovekovog spustanja na Mesec 1969. godine.

Ipak, od tog spustanja na Mesec ljudi se nisu odvazili da
krenu dalje u Suncev sistem. VojadzZer 1 je 2003. bio prvi pred-
met napravljen ljudskom rukom koji je napustio na$ solarni
sistem, ali je to bila samo raketa koja je slala signale natrag na
Zemlju. Na njoj nije bilo ljudskih bi¢a.

Sve bi se to, medutim, moglo promeniti. Do 2025. godi-
ne, ako sve bude islo po planu, projekat Mars jedan predvida
osnivanje kolonije na Marsu. Vode projekta jo$ od 2013. rade
na izboru posade. Do 2020. Mars jedan pocece da $alje mate-
rijal na Mars, a do 2024. prva posada krenuce na putovanje
do Marsa u trajanju od 210 dana. Posle toga ce se nova posada
slati na svake dve godine.

Kakav neverovatan poduhvat, a prema inZenjerima koji
rade na tom projektu sve je to omoguceno danasnjom tehno-
logijom!

Ko ¢e biti ti novi pioniri koji ¢e i¢i na Mars? Prema poda-
cima projekta Mars jedan vise od 200.000 muskaraca i Zena iz
celog sveta javilo se na prvi poziv za astronaute. Od tada je taj
broj smanjen na nesto preko hiljadu, od ¢ega ¢e samo 20 do
40 kandidata biti izabrano za projekat.

Razumem zasto bi neki ljudi Zeleli da budu deo takve uz-
budljive avanture. Oni bi imali priliku da istraZe novu terito-
riju, da prvi zakorace na neku novu zemlju poput Kristifora
Kolumba i njegove posade.

Ja, medutim, nisam pomenuo jedan vazan detalj u vezi s
avanturom Mars jedan. To e biti put u jednom pravcu! Svih
200.000 prijavljenih znalo je da se viSe nikad nece vratiti na
planetu Zemlju!
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Vidite, Mars jedan ima tehnologiju da astronaute odvede
na Mars, ali nema tehnologiju da ih odatle vrati. Kad te posa-
de krenu put Marsa, to ¢e biti zauvek. Oni se nece vratiti kuéi.

Pa ipak, uprkos toj konac¢nosti — 200.000 ljudi je odlucilo
da ide?

Kako obja$njavate ovakav proces dono3enja odluke? Sta
ih je navelo da se prijave za put na Mars bez povratka, znajuéi
da nikad ponovo ne bi videli svoje porodice i prijatelje? Zasto
bi neki muz, supruga, cerka ili brat izabrali da napuste svoju
porodicu? Sta ih je to u nadinu na koji su videli sebe, svoje
postojanje, svoj svet, motivisalo da naprave takav jedan izbor
koji ¢e im potpuno promeniti Zivot?

Razliciti modeli donoSenja odluka

Ovaj primer je klju¢no pitanje ove knjige: kako nas pogled na
svet utice na vrstu odluka koje donosimo. Svi mi, stalno, svakog
dana, donosimo odluke, dobre ili loSe, koje odrazavaju na$
pogled na svet, a te odluke sa svoje strane, bez obzira na to da
li su dobre ili lo3e, uti¢u na nas zivot.

Govorio sam o tome da nasa gledista - MOPE (,,ja na pr-
vom mestu”), ROPE (pridrzavanje pravila), SOPE (kolebljivost)
ili HOPE (okrenutost ka drugima) — zna¢ajno uti¢u na vrstu od-
luka koje donosimo. Takode sam tvrdio da u ve¢em ili manjem
stepenu ljudi pripadaju jednoj od tih grupa, te da u skladu s tom
pripadno$cu donose svoje odluke. I na kraju, zastupao sam mi-
§ljenje da glediste HOPE, za razliku od ostala tri, predstavlja naj-
bolju polaznu osnovu - jedini pogled na svet koji ima najvecu
verovatnocu da ¢e pozitivno uticati na nase odlucivanje.

Ranije se smatralo da je odlucivanje rezultat racionalnog
proracuna verovatnoce dobrog ishoda, a da se zatim deluje na

95



NEKA VAM IZBORI BUDU BOLJI OD OBICNE SLUCAJNOSTI

osnovu te procene. I to se ¢ini ispravnim; izgleda sasvim lo-
gi¢no. U tom procesu mi bismo sebi postavljali neka od ovih
pitanja: koje su mogu¢nosti izbora preda mnom; koji su pred-
vidivi ishodi mog izbora; koji izbor bi bio najbolji za mene i
za moju srecu...

Sta moze biti jednostavnije ili racionalnije od toga?

Danijel Kaneman i Ejmos Tverski, medutim, govore da
mi ba$ i nismo toliko racionalni kao $to smo nekad mislili.’*
Oni su napisali da na§ mozak pravi brze procene verovatnoce
neizvesnih ishoda. Nazalost, te brze procene omogucuju uvo-
denje gresaka u na$ proces odlucivanja i ograniCavaju nasu
sposobnost donosenja dobrih odluka, i iskreno govoredi, ja
ba$ i ne mislim da nas u to treba ubedivati! U svom li¢cnom
zivotu i u Zivotu drugih ljudi previse ¢esto vidimo koliko je
odluka koje su sve osim racionalnih.

Muz koji koji ¢ini preljubu sa svojom koleginicom s posla,
rizikujuéi da izgubi 30 godina braka i dvoje divne dece.

Podizvoda¢ koji otpusta svog najboljeg radnika u strahu
da ¢e biti preskocen prilikom unapredivanja.

Student koji angazuje kolegu da mu napise esej za prijem
na pravni fakultet.

Takve odluke su se sve ¢inile ispravnima u trenutku kad
su donosene, ali dugoro¢no - ti izbori su bili iracionalni.

Sokrat je nekad ¢oveka opisivao kao racionalnu Zivotinju.
Mozda je trebalo da ¢oveka opise kao bice sposobno za racio-
nalno misljenje, pri ¢emu ono sigurno ne dominira njime.

b0 Tversky, A.: Kahneman, D. Judgement under uncertainty: Heuristics and Biases (Donosenje suda u
uslovima neizvesnosti:heuristika i pristrasnosti]. Science 1974; 185: 1124-1131.
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A evo i razloga zasto je to tako, i on je u vezi s onim o
¢emu govorim u ovoj knjizi — na$im pogledom na svet. Mi
izbore vr§imo uglavnom na bazi onoga kako vidimo svet oko
sebe, a ako je to iskrivljen, izvitoperen nacin, moramo dono-
siti pogres$ne odluke, narocito ako to radimo na brzinu.

Smatram da su tri od cetiri pogleda na svet opterecena
sistematskim slabostima, koje ih ¢ine podloznima za neke

anomalije u razmiSljanju, $to dovodi do pogre$nih odluka,
kako velikih, tako i malih.

Zamke MOPE pogleda na svet

Prvi put sam postao svestan sopstvene pristrasnosti (anomali-
je misljenja, kako bi to neki nau¢nici nazvali) kad smo se moja
Zena, Elisa, i ja preselili u Boston. Imali smo sre¢u da nademo
malu, skromnu ali prijatnu svetlosivu kucu koja je prethodno
pripadala dvema starijim Zenama, u bostonskom predgradu
Njuton Hils. Enterijer je zahtevao izvesne promene i mi smo
odlucili da obojimo zidove i kupimo nove zavese i tepihe. Za
zavese smo izabrali cvetni uzorak crvenkasto-sive boje, koji se
lepo slagao s bojom fasade. Takode smo pronasli tepih crven-
kaste boje koji je dopunjavao zavese.

Elisa, medutim, nije mogla da odluci da li je nijansa sive
koju sam ja izabrao za zidove ona prava. Ja sam, pak, bio uve-
ren, s obzirom na to da sam na Institutu za umetnost u San
Francisku tokom leta pohadao kurs iz umetnosti i smatrao da
»imam oko” za boje. Slozio sam se da kupim probno pakova-
nje boje i nanesem je na zid pored zavese i tepiha kako bih je
umirio. Iznenadio sam se kad sam shvatio da ta nijansa nije
dobra. Posle drugog neuspelog pokusaja ose¢ao sam se manje
samouverenim i na kraju sam izbor boje prepustio Elisi.
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Ovo se mozda ¢ini beznacajnim dogadajem; niko ne umi-
re zbog losih izbora prilikom unutrasnjeg uredenja. Ali mno-
go govori o tome kako dovoljno inteligentni, dobro obrazova-
ni, pa ¢ak i dobronamerni ljudi mogu donositi loSe odluke na
osnovu pogres$nog shvatanja sebe i sveta u kome Zive.

U navedenom primeru ja sam sebe smatrao pametnijim
i stru¢nijim od onih oko sebe, uklju¢ujuci i ¢oveka u prodav-
nici boja. Za tako nesto zapravo postoji naziv: iluzorna supe-
riornost; kad je vasa superiornost upravo to: iluzija. Sta je mo-
glo biti razlog mog preteranog samopouzdanja? Postupanje
sa stanovista grupe MOPE (esto navodi ¢oveka da prvo misli
o sebi, da svoje misljenje smatra boljim od drugih. Upravo je
to bila zamka za mene; ja nisam uzeo u obzir misljenje svoje
zene, kao ni misljenje ¢oveka u prodavnici boja, koji je sigur-
no imao vise iskustva nego $to bih ja ikad mogao steci.

Ideja da smo pametniji, stru¢niji, privla¢niji od drugih
moze se ucvrstiti selektivnim prikupljanjem podataka koji
govore tome u prilog. Jeste li ikada upitali neku koleginicu
na poslu kako vam neki karmin pristaje ili svoju porodicu $ta
misli o novom jelu koje ste upravo skuvali za ve¢eru? Umesto
da vam kazu da je karmin grozan i da je testenina potpuno
bezli¢na - oni ¢e vam reci sve najbolje. Ne Zele¢i da povrede
va$a osecanja, oni ¢e nenamerno upasti u zamku pristrasnog
potvrdivanja; ovo netac¢no ili neiskreno povladivanje jaca vade
uverenje da vam ide odli¢no.”

Osim iluzorne superiornosti i pristrasnog potvrdivanja
ima jo$ bezbroj nacina i sredstava koje koristimo za kompen-
zaciju ili odbranu svog ega. Tabela u daljem tekstu daje prikaz
nekih specifi¢nih ,anomalija misljenja” kojima su, po mom
misljenju, narocito sklone osobe iz grupe MOPE.

b1 Watters, E. Why do Peaple Behave Nicely? [Zasto se {judi lepo ponasaju?) Discover. 2005; 26 (12): 38-41.
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Uobicajene zamke za ljude iz grupe MOPE
(»ja na prvom mestu”)

DEFINICIJA MOPE REAKCIJA
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Da li vam ne$to od toga zvuci poznato? Nalazite li sebe
u nekoj od tih zamki ili ste videli kako u njih upadaju neki
od vama bliskih ljudi? Ponavljam, to nisu problemi s kojima
se suocavaju samo ljudi iz grupe MOPE; medutim, oni svi u
sredi$tu imaju potrebu pridavanja vece vaznosti sebi, a to je
nesto §to odreduje pripadnike grupe MOPE.

Zamke ROPE pogleda na svet

Druga vrsta anomalija misljenja ukljucuje strah od rizika pove-
zanih s neizvesno$cu i/ili nepoznatim, $to je izraZenije kod pri-
padnika grupe ROPE. Kao $to smo ve¢ rekli, oni koji imaju ovaj
pogled na svet nastoje da zadrZe privid kontrole. Oni napreduju
drzedi se odredenih pravila, o¢ekivanja i reda. Oni medu nama
koji imaju sklonosti ka grupi ROPE nastoje da nadoknade ne-
dostatak kontrole na najrazlicitije nacine. Na primer, suoceni
sa nesigurno$cu, mozemo odlagati neku odluku (odugovlaciti
s njom) ili ostati pri sada$njem stanju (status quo).*

Averzija prema neizvesnosti takode se moze delimi¢no
pripisati averziji prema kajanju.” Pokazalo se da ljudi doziv-
ljavaju skoro duplo veci bol zbog gubitka nego zadovoljstvo
zbog dobitka. To je prema ekonomistima razlog §to investi-
tori vi$e kupuju obveznice nego akcije jer su akcije nesigurni-

52 Chapman, G. B.; Elstein A.S. Cognitive Processes and Biases in Medical Decision Making (Kognitivni
procesi i pristrasnosti u donosenju medicinskih odluka). U 6.B.Chapman and F. A. Sonnenberg
(eds.), Decision Making in Health Care: Theory, Psycholagy and Applications [Odlucivanje u zdravstvu:
teorija, psihologija i primena). Cambridge, UK: University of Cambridge, pgs. 183-201.

b3 Zeelenberg, M. B.; van der Plight, J.; deVries, N. K. Consequences of regret aversion: Effects
of expected feedback on risky decision making (Posledice averzije prema kajanju: efekti ocekivane

poviatne sprege na donosenje rizicnih odluka). Organizational Behavior and Human Decision
Processes 1996; 6b: 148-158
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je i rizi¢nije, ¢ak iako donose ve¢i prihod. Uéestvovao sam u
istrazivanjima gde sam pacijentima, kojima je bilo potrebno
CT snimanje (skener) mozga, nudio novije i bolje kontrastne
supstance (boje). Mnogi su odlucivali da ostanu pri starim,
biraju¢i poznati rizik u odnosu na nepoznati, ali verovat-
no manji, kod novih i poboljsanih kontrasta. Kad god je to
moguce, neki ljudi Zele da i najmanji rizik potpuno izostave
(sklonost ka nultom riziku), bez obzira na cenu.

Tabela u daljem tekstu prikazuje neke od specificnih
»anomalija miljenja” kojima su, po mom ubedenju, narocito
skloni ljudi iz grupe ROPE.

Uobicajene zamke za ljude iz grupe ROPE
(onih koji se drze pravila)

NAZIV DEFINICIJA ROPE REAKCIJA
3 2 = T =5

R = S
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adigmu, strukturu, koja ¢ini da se osecaju sigurno, oni mogu
upasti u klopku stanja kakvo jeste (status quo), odnosno
proslosti.

Koliko je firmi propalo zbog svojih rukovodilaca koji su
bili zadovoljni na¢inom na koji je firma funkcionisala u pros-
losti i nisu se pripremili za buduénost?

Klasi¢an primer toga je firma Fajerston tajers. Oni su
mnogo godina bili na vrhu, snabdevaju¢i gumama veliku de-
troitsku trojku proizvodaca automibila, kao i druge fabrike.
Veli deo dvadesetog veka kompaniji je veoma dobro islo, a
onda se sedamdesetih godina proslog veka sve promenilo.
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Francuska kompanija Miselin u Ameriku je donela radijalke.
Prema novom dizajnu, te gume su u svakom pogledu bile bo-
lje - trajnije, bezbednije, pa ¢ak i ekonomicnije. Posto su ve¢
ovladale evropskim trzistem, radijalke su sada bile na putu da
ovladaju i americkim.

Medutim, kompanija Fajerston ostala je zarobljena u
proslosti. Istina, pocela je da pravi radijalke, ali drzeci se ne-
kadasnjih pravila i obrazaca. Uvela je samo manje promene,
ali nikad nije potpuno izmenila gume da bi zadovoljila trziste
koje se menjalo. Na kraju krajeva, zar utvrdeni obrasci i nacin
na koji su se stvari oduvek odvijale nisu bili dobri za kompa-
niju u proslosti. Pa zasto ih onda menjati?

I na kraju je firma zapala u probleme, u nemogu¢nosti da
bude konkurentna. Ubrzo je izgubila dobar deo americkog tr-
Zista u korist evropskih korporacija. Zatim je prosla kroz dva
nepovoljna preuzimanja, pre nego $to ju je japanska kompa-
nija Bridzston kupila 1988.

Jasno je da ne samo velike korporacije, ve¢ i pojedinci mogu
imati ovakav pogled na svet, karakteristican za grupu ROPE.

Anomalije miSljenja kod grupe SOPE (kolebljivih)

Jedan od naj¢uvenijih romana dvadesetog veka je 1984.
Dzordza Orvela, njegova zastrasujuca vizija buduénosti gde
¢e stvarnost biti gazenje ljudskog dostojanstva.>* Orvel je tu
knjigu napisao cetrdesetih godina proslog veka, i mada se nje-
gova predvidanja nisu u potpunosti ispunila, knjiga se i danas
¢ita i smatra znacajnom. Ona govori o Vinstonu Smitu, koji
je uhap$en i mucen od strane opresivnog politickog sistema

b4 Orwell, G. 7984 New York: Signet Classics, 1981, pgs. 206-207.

103



NEKA VAM IZBORI BUDU BOLJI OD OBICNE SLUCAJNOSTI

kakav je Orvel predvideo da ¢e do¢i. U jednoj sceni, O’Brajen,
istrazitelj, drzi pred Vinstonom cetiri prsta i zahteva da mu
Vinston kaze da drzZi pet. On ne Zeli da mu Vinston samo to
kaze. Ne, on Zeli da Vinston zaista vidi tih pet prstiju jer mu
on tako kaze.

»Sporo ulis, Vinstone”, rece O’Brajen blago.

»Sta ja tu mogu?” promuca Vinston. ,Kako da ne vidim $ta
mi je pred o¢ima? Dva i dva su Cetiri.”

»Ponekad, Vinstone. A ponekad je to pet. Ponekad je tri.
Ponekad su svi zajedno. Moras vise da se potrudis.”

O ¢emu govori ova ¢udna scena? O gubitku samog kon-
cepta istine. To je shvatanje da istina nije objektivna ili stvarna.
Umesto toga, ona je samo koncept kulture svakog coveka. Isti-
na je ono §to vi osecate, ono $to vi mislite, ono u ta vi verujete.

Orvelova pri¢a ilustruje na¢in misljenja pripadnika grupe
SOPE. Vi menjate svoj pogled na svet onako kako vama od-
govara.

Mozda niko bolje od nemackog filozofa i pisca Fridriha
Nicea nije to opisao u svojoj pripovetki Ludak.>

»Zar niste ¢uli za ludaka koji je upalio fenjer kad je ve¢
bilo svanulo, otr¢ao na trznicu i neprestano vikao: *Trazim
Boga! Trazim Boga!” Posto je tu bilo mnogo onih koji nisu
verovali u Boga, oni su mu se mnogo smejali. Je li se on to iz-
gubio? pitao je jedan od njih. Je li zalutao kao neko dete? pitao
je drugi. Ili se krije od necega? Da li se plasi nas? Je li negde
otputovao? Emigrirao? Tako su oni vikali i smejali se.

85  Kauffman, W. {Uredena i prevedena Niceova The Gay Science - Vesela nauka). The portable
Nietsche. New York: Viking Books, 1963. p.95.
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Ludak je skocio medu njih i streljao ih pogledom. ‘Gde je
Bog?’ povikao je; 'Ja ¢u vam reci. Mi smo ga ubili - viija. Mi smo
svi ubice... Bog je mrtav. Bog Ce ostati mrtav. A mi smo ga ubili..”

Odatle potice cuveni citat ,,Bog je mrtav”. On je ¢ak bio
na naslovnoj strani casopisa Tajm 1966. godine. Moralna
struktura zapadnog sveta, zasnovana na hri$¢anskom Bogu,
viSe nije postojala. Bog je poraZen, mrtav, nestao — kao i sav
moralni sistem izgraden na Njemu.

Za Nicea i njegove sledbenike cela ideja istine, sa velikim
/i/, bila je mrtva. Nestala je. Istina je za njih relativna; istina je
ono $to funkcionise, istina je ono $to odaberete. Isto vaZi i za
moral. Ljudski moral je, kao i sve drugo, stvorio ¢ovek. To je
kao da vise volite gangsta rep od azijske muzike za flautu, ili
ekspresionizam od egipatskog slikarstva u grobnicama. Nema
nekog vrhunskog teksta ili pri¢e da nam govori $ta je isprav-
no, a $ta pogresno, ili $ta je dobro, a $ta lose. Umesto toga, mi
sami moramo da usput stvaramo sopstvene vrednosti.

To je i glediste pripadnika grupe SOPE, a zamke u koje
upadaju su vrlo stvarne. Tesko je, i ja bih rekao ¢ak nemogu-
Ce, Ziveti bez ikakvih stabilnih smernica za moral. Lelujajudi
se kako vetar duva, prilagodavajuéi svoje principe potrebama
trenutka, Covek se zaista ne moZe nadati da ¢e donositi dobre
odluke koje ¢e za rezultat imati pozitivne ishode. To se jedno-
stavno nece desiti.

Pristrasnosti povezane s prirodom

Uticaji na donosenje odluka koje sam do sada opisao u ovom
poglavlju mogu se pripisati odgoju — odnosno pogledu na svet
kakav smo usvojili, na¢inu na koji smo vaspitavani i sredini u
kojoj smo odrasli.
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Za razliku od toga, sada ¢u ukratko istraziti uticaj koji
priroda ima na naSe donoSenje odluka, gde pod prirodom po-
drazumevam one sile i procese sa kojima se radamo i koje ne
mozemo kontrolisati. Na primer, mnogi psiholozi smatraju
da je nasa licnost odredena genetikom. Postoji nekoliko si-
stema za kategorisanje ovog osnovnog aspekta prirode, poput
pet glavnih tipova licnosti ili Majer-Brigsove klasifikacije.** >

Jedna $kola o tipovima li¢nosti, koja je najduze opstala,
deli li¢nosti na Cetiri osnovna tipa: kolerike, sangvinike, me-
lanholike i flegmatike.*® Kolerici su ljudi jake volje, produktiv-
ni i dinamic¢ni ekstroverti, koji ponekad mogu imati problema
u odnosima s drugima jer mogu biti usijane glave, sarkasti¢ni,
dominantni, $krti i samozivi. Sangvinici, koji su takode ek-
strovertni, okrenuti su ljudima, prijatni i bezbrizni, ali mogu
biti i nepouzdani, impulsivni i plasljivi. Postoje dve grupe in-
trovertnih ljudi: jednoj od njih pripadaju melanholici. Oni su
nadareni, skloni perfekcionizmu, lojalni, pesimisti¢ni i pro-
misljeni, ali takode mogu biti sumnjicavi, preterano osetljivi,
¢udljivi i kriticki raspolozeni. Flegmatici, koji pripadaju dru-
goj grupi introvertnih, efikasni su, pouzdani i smireni, dobrog
temperamenta, ali im mogu nedostajati emocije i motivacija,
a takode mogu biti i oprezni i neodlu¢ni.

Ljudi iz svake od tih grupa li¢nosti imaju prirodnu sklo-
nost ka nekom odredenom pogledu na svet. Ako poredamo

b6 Berens, L. V.; Nardi, D. The 16 Sixteen Personality Types: Descriptions for Self-Discovery (Sesnaest
tipova lichosti- apisi za samaprepoznavanje]. Huntington Beach, CA: Tellos Publications, 1999.

57 McCrae, R. R.; Costa, PT.; Personality Trait Structure as a Human University (Struktura crta licnosti
kao {judski univerzitet). American Psychologist 1997; 52: 509-516.

b8 LaHaye, T. four Temperament : Discover its Potential (Vas temperamenat: otkrijte njegov potencijal).
Wheaton, IL: Tyndale House Publishers, Inc. 1984.
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te Cetiri vrste li¢nosti duz linije slu¢ajnosti, kolerici bi bili na
jednom kraju, otprilike tamo gde dominira grupa MOPE.
Na drugom kraju linije bi bili melanholici, koji bi zbog svoje
sklonosti ka perfekcionizmu, zauzimali prostor gde se nala-
ze pojedinci iz grupe ROPE. Izmedu njih, na podrucju grupe
SOPE, bili bi sangvinici, koji su prilagodljivi, i flegmatici, sa
svojom averzijom prema konfliktu.

Prirodna sklonost nekog tipa li¢nosti prema jednom od
ovih pogleda na svet ne znaci da ¢e ga oni i usvojiti; ljudi su
slobodni da biraju i ¢ak menjaju svoj pogled na svet, kao $to
¢u opisati u narednom poglavlju.

Rod, jo$ jedan aspekt nase prirode, takode moZe uticati
na odluke koje donosimo. Muskarci su s Marsa, Zene s Vene-
re, knjiga DZona Greja, koristi ovu planetarnu metaforu da
opi$e psiholoske razlike koje, po njegovom misljenju, postoje
izmedu polova.” On tvrdi da rodovi razli¢ito reaguju na stres
i kaZe da kad se kod muskaraca prekoraci tolerancija na stres,
oni su skloni da se povuku i uzmu ,tajmaut”. Zene, s druge
strane, vole da o nastaloj situaciji razgovaraju s nekim ko im
je blizak.

Drugi su primetili da ¢e se Zene, posto Zele smislene veze,
veoma truditi da ih saluvaju kad primete da im preti neka
opasnost. Zbog toga, kad Zene donose odluke, one ce uzeti u
obzir kako ¢e to uticati na njihovu porodicu i prijatelje. Ova
karakteristika se pripisuje veem prefrontalnom i prednjem
cingularnom korteksu kod Zena.®® Za muskarce se kaze da

89 Gray, J. Men are from Mars, Women are from Venus (Muskarci su sa Marsa, Zene sa Venere]. New
York: Harper Collins, 1942,

60 Cahill, L. His Brain, Her Brain (Njegov mozak. njen mozak] Scientific American 2005; 242 (5):
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su manje zainteresovani za stvaranje dubokih emocionalnih
veza i prema tome skloniji da imaju seksualne odnose s nepo-
znatima ili ¢ak pocine preljubu u braku. Neki te karakteristike
pripisuju ¢injenici da muskarci imaju ve¢u amigdalu od Zena
i da su zbog toga spremniji da se slobodnije ponasaju.

Treba rec¢i da su mnogi stru¢njaci skepti¢ni u pogledu
ovakvih pojednostavljivanja. U svom ¢lanku u listu Njujork
Tajms, Kejt Tejlor opisuje jedan trajni trend medu devojka-
ma na fakultetima da tradicionalne izlaske na sastanak zame-
ne obi¢nim ,pecanjem’, izrazom za promiskuitetni seks bez
ulaska u trajniju vezu.® One sada provode vreme dobijajuci
najvide ocene i dopunjavajudi svoju biografiju sportovima i
projektima sluZenja lokalnoj zajednici, poput svojih muskih
kolega, i usmerene su ka dobijanju liderskih pozicija u stu-
dentskim organizacijama i prestiZnoj praksi. Ove Zene polaze
od pretpostavke da ¢e doci neko bolji od njih kad budu ulazile
u tridesete godine Zivota i budu spremne da se vezu. Ova-
kav nacin misljenja, koji je ranije bio pripisivan prvenstveno
muskarcima, mozda govori o tome da promenjene drustvene
vrednosti imaju jednak uticaj kao i rodne razlike.

Druge anomalije misljenja koje su mozda u vezi s pri-
rodom zbog svoje univerzalnosti jesu one koje se odnose na
vreme. Covekova sklonost da novijim dogadajima pridaje vedi
znacaj nego ranijim zove se ,,efekat nedavnog’”. Sklonost da se
dogadaji iz proslosti pamte kao bolji nego §to su stvarno bili
zove se ,ruZiCasta retrospektiva’. Ponekad se mozemo secati

40-47.

81 Taylor, K. She Can Play That Game, Too. [l ona moZe da igra tu igru). The New York Times. Sunday
Styles July 14, 2013. pgs.1, 2, 6-8.
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misli i dogadaja bez odredenog redosleda kako bismo sebi pri-
pisali zasluge za stvari kojih vie nema. Isto tako, posle kupovi-
ne nekog skupog proizvoda, postoji sklonost da sebe ubedimo
da je to bila dobra cena (naknadna racionalizacija kupovine).

Ceo niz ¢udnih odluka povezan je s nasom nesposob-
no$¢u da pravilno odmerimo i procenimo razlicite faktore
i informacije. Na primer, skloni smo da damo nesrazmerno
vecu tezinu pocetnoj informaciji, a da manje paZznje posvecu-
jemo onome $to ¢emo kasnije saznati. Jo$ jedan takav primer
je previdanje ucestalosti nekog dogadaja prilikom donogenja
odluke (zamka osnovne stope). U primeru datom u knjizi Pa-
metni izbori od Citaoca se trazi da odludi $ta je verovatnije: da
li je tih i miran muskarac pogodniji za bibliotekara ili za pro-
davca?%2 Skoro svi odgovaraju da je za bibliotekara. Medutim,
oni nisu uzeli u obzir da je broj prodavaca u odnosu na broj
bibliotekara 100:1; i zato, iako su tihi i mirni prodavci retkost,
njih je vise od tihih i mirnih bibliotekara.

Mi smo takode pristrasni u svojim procenama toga Sta
se moze desiti zbog onoga cega se odmah mozemo setiti, a
na §ta sa svoje strane uti¢e ono $to je neobi¢no, dramaticno i
nabijeno emocijama (heuristika raspoloZivosti). U tesnoj vezi
s ovom pristrasno$¢u jeste nasa sklonost da netacno pretpo-
stavljamo da su posebni uslovi verovatniji od opstih (zablu-
da konjunkcije) ili da smatramo da je celina manja od svojih
delova (efekat subaditivnosti). Takode mozemo prevideti ¢i-

62 Hammond, J. S.; Keeney, R.L.; Raiffa, H. Smart Choices: A Practical Guide to Making Better
Decisions (Pametni izbori: praktican vodi za donosenje boljih odluka). Boston: Harvard Business
School Press, 1999 (2000) pgs. 189-216.
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njenicu da su ekstremni uslovi retkost (regresija na srednju
vrednost).

Mozak ima ¢udan nacin za reSavanje slozenih odluka. Za-
mislite jedan eksperimenat gde su ucesnicima na raspolaga-
nju dve opcije. Kad se prebroje rezultati, svaka opcija dobija
priblizno 50% glasova. Ako se doda i treca opcija, moglo bi se
ocekivati da ¢e ona ukrasti podjednak broj glasova od ranije
dve. Umesto toga, vidljiv je dramati¢an rast kod samo jedne
od njih. U drugom eksperimentu opcija koja je prvobitno do-
bila 53% glasova, skocila je na 73% kad je dodata jo$ jedna
opcija.® U jednoj drugoj studiji kupcima bakalnice u Kalifor-
niji ponudeno je ili $est razlicitih vrsta dZemova poredanih na
izlozbenom stolu ili 24 vrste u razna vremena. Grupa kojoj
je bilo ponudeno 24 mogucnosti izbora nije kupila nijedan
dzem.* Za razliku od nje, grupa kojoj je ponudeno Sest dze-
mova zaista ih je i kupila. Ovo istraZivanje mozda potvrduje
da se na§ um moze baviti s najvide sedam vrsta podataka u
isto vreme.

I najzad, na nas mogu uticati i neznatne promene naci-
na na koji se informacije daju (zamka uokviravanja). Uzivao
sam gledajuci efekat ove zamke na jednoj od mojih omilje-
nih TV emisija — Pawn Stars (Zvezde zalagaonice). Ljudi do-
laze u zalagaonicu da zaloze ili prodaju razne dragocenosti.
Vlasnik zalagaonice razgleda doneti predmet i onda ponudi

63 Redelmeier D. A... Shafir, E. Medical decision making in situations that offer multiple alternatives
(Donasenje medicinskih odluka u situacijama koje nude vise alternativa). Journal of the American
Medical Association 1995; 273 (4): 302-305.

64 lyengar, S. S.; Lepper, M.R. When Choice is Demotivating: Lan One Desire Too Much of a Good
Thing? [Kad izbor demotivise: moZe li se Zeleti previse od neke dobre stvari?] Journal of Personality
and Social Psychology 2000; 79: 995-1006.
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cenu, ¢ime uokvirava opseg pregovora. Ako se klijent buni da
je ponudena cena preniska, trgovac moze neznatno poveca-
ti ponudu, ali unutar pocetnog okvira, govoreci da ¢e imati
teSkoca da taj predmet proda ili da ne$to na njemu zaradi,
kako bi ostao u poslu. U stvari, ve¢ina malih prodavnica ode-
¢e formira ono $to nazivaju razumnim cenama tako $to ¢e ih
u sezoni di¢i onoliko visoko koliko dozvoljava konkurencija,
s ciljem da izvuku maksimalan profit da bi ih na kraju sezone
ipak snizili.

Da li se pristrasnosti vezane za prirodu mogu menjati?

Politi¢ari, sociolozi, prosvetni radnici i mnogi drugi nastoje
da pobolj$aju nasu Zivotnu sredinu jer smatraju da tako mogu
da poprave (odgaje) i nas. Niko ne pokusava da popravi nasu
prirodu jer ve¢ina obavestenih ljudi misli da je to nemogucée
(Poglavlje 2). Medutim, ja sam napravio studiju slucaja kako
bih pokazao da je to moguce. U Poglavlju 4, govorim za grupu
HOPE citirajuci reci jednog kolerika, apostola Pavla, kojima
nas on ohrabruje da se s ponizno$c¢u brinemo o drugima. Ra-
nije u svom Zivotu on je bio fanati¢an pripadnik grupe ROPE
koji ne samo da se drzao pravila, ve¢ je i snazno proganjao
one koji nisu. Kad bi uhvatio nekog ranog hri$¢anina jevrej-
skog porekla, on bi ga bacio u tamnicu. U najmanje jednom
slucaju je ¢ak pomagao kamenovanje hri$¢anskog dakona.
Kad je Pavle mogao da se promeni, onda se svaki pripadnik
grupe ROPE mozZe promeniti! On je ¢ak Korin¢anima defi-
nisao HOPE pogled na svet, koji znaci biti strpljiv, ljubazan i
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voljan da se istraje u potrazi za istinom; a ne da se bude zavi-
dan, gord ili razdrazljiv.*®

U prici iz Poglavlja 1 o ocu i njegova dva sina, ¢ini se da je
mladi sin, koji je imao MOPE pogled na svet i bio sangvinik,
na kraju stekao realisti¢nije videnje svog oca i seoskog imanja.
Medutim, pric¢a ne kaze da li je na kraju evoluirao u pripadni-
ka grupe HOPE. Ja se naravno nadam da jeste.

Tim la Hej nam govori kako slabosti vezane za cetiri glav-
na tipa licnosti mogu da se pretvore u njihovu snagu i tako
nam pomognu da popravimo svoje odnose s drugim ljudima.
Isto tako, neki od drugih faktora prirode opisanih ranije mogu
postati snaga ako neko usvoji pogled na svet grupe HOPE.

Kompletiranje dijagrama dono$enja odluka ubacivanjem
pristrasnosti

Pristrasnosti/anomalije mi$ljenja opisane u ovom poglavlju
povezane su ili s na¢inom na koji vidimo sebe i one oko nas,
odnosno s vrednostima i preferencama koje iz toga nastaju
zbog nadeg pogleda na svet, ili s petljom povratne sprege koja
slabo funkcioniSe. Kao rezultat anomalija misljenja opisanih
u ovom poglavlju, dodao sam pristrasnosti/anomalije mislje-
nja u kuéicu resenja na Slici 12.

Dodavanjem pristrasnosti/anomalija miljenja u dijagram
toka koji je dat u Poglavlju 1, on se kompletira. Kucica rese-
nja je ponovo sasvim desno od gledista (pogleda na svet) kao
ilustracija nacina na koji to stanoviste dominira nasim mislje-
njem kad poku$avamo da dodemo do nekog resenja. Ako iza-
beremo pogres$no glediste, izlazemo se opasnosti od mnogih
zamki koje ¢e samo produzavati suboptimalno odlucivanje.

65 1. poslanica Korinéanima 13, 1-10. New International Version, 1987.
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SIMULIRANI

RESENJA
GLEDISTE

_SLEDISTE (pvistrasn_qstil
anomalije

PROBLEM

AKCLJA

POTREBA BEZ AKCIJE

miljenja)

(FIDBEK)

Slika 12. Ukljucivanje pristrasnosti i anomalija miljenja u kuéicu
re$enja, desno od gledista (pogleda na svet), govori o njihovom se-
kundarnom ali ipak vaZnom mestu u procesu odlu¢ivanja.

Rezime

Smatram da su mnoge pristrasnosti/anomalije misljenja opi-
sane u ovom poglavlju u vezi s odredenim pogledima na svet.
Pojedinci koji usvoje ROPE, MOPE ili SOPE pogled na svet
treba ili da budu zadovoljni sobom ili da stvore sebi jedan
siguran svet gde ce biti sre¢ni. Od pripadnika grupe MOPE
moze traziti da stvore realnost u kojoj ¢e sebe dozivljavati
kao pametnije, stru¢nije i privla¢nije od svojih vr§njaka. Kod
pripadnika grupe ROPE to moze znaciti njihovo povezivanje
s nekom crkvom koja tvrdi da zna najvecu istinu ili organi-
zacijom koja ima neki jedinstven ekoloski ili humanitarni
cilj. Kad je re¢ o pripadnicima grupe SOPE, to bi znacilo biti
postovan, uz odrzanje niskog nivoa konflikata u Zivotu. Bez
obzira na to, smatram da se mnoge od ovih anomalija mogu
postepeno ispraviti ili ublazZiti usvajanjem HOPE pogleda na
svet. Kad imamo pravu sliku stvarnosti i kad ne moramo da
se toliko borimo da odbranimo svoje samopostovanje, manje
smo podlozni upadanju u neku od tih zamki! Kad se fokusi-
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ramo na druge, moguc¢nosti da pomognemo ljudima oko sebe
rastu, nasa svrha u Zivotu postaje jasnija, a mi smo sve zado-
voljniji.

Pisac Dejvid Foster Valas u svom ¢uvenom obraéanju di-
plomcima Koledza Kenjon ovako je govorio o tome kako da
se postupa s ljudima koji nas nerviraju:

»Ali naj¢esce, ako ste dovoljno svesni toga da imate mo-
gucnost izbora, mozete izabrati da gledate drugacije na tu
debelu nafrakanu damu s tupim pogledom koja je upravo za-
urlala na svoje dete dok stoje u redu pred kasom. Mozda ona
obi¢no nije takva. Mozda je prethodne tri no¢i provela budna,
drzedi za ruku svog muza koji umire od raka kostiju. Ili je pak
slabo placena sluzbenica na odeljenju za motorna vozila, koja
je ba$ juce pomogla suprugu da resi neki grozan, iritirajuci
problem administracije nekim malim ¢inom birokratske lju-
baznosti”®

U narednom poglavlju govori¢u o tome kako nabolje pro-
meniti svoj pogled na svet.

66 Wallace, D. F. Kenyon College Graduation Address. Ttps:/fweb.ics.purdue edu/drkelly/
DFKenyonAddress2005.pdf
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Kako nabolje promeniti
svoj pogled na svet

Cuveni lovac na naciste koji je preziveo holokaust, Simon
Vizental, ispric¢ao je potresnu pri¢u o tome kako je izbegao
smrt.” Tokom hvatanja Jevreja u Ukrajini 1941. on se nasao
u grupi koju su ukrajinske pomoc¢ne snage, cesto korisc¢ene
od nacista da vrSe egzekucije, naterale da se postroje licem
okrenuti prema zidu. Ti vojnici su, potezudi iz flage s votkom,
poceli da pucaju ljudima u potiljak. Tela su padala jedno za
drugim. Slu$ajuci kako mu se ubice primicu, on je netremice

87 Nagorski, A. The Nazi Hunters (Lovei na naciste). Kindle Edition: Simon & Schuster, 2016, pgs.
629-639.
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zurio u zid ispred sebe. Odjedno je za¢uo zvuk zvona. Pucnja-
va je tada trenutno prestala i jedan od Ukrajinaca je uzviknuo:
»Dostal! Vreme je za vecernju sluzbu!” Ljudi su otisli, a Vizen-
tal se spasao.

Neverovatna prica, u svakom pogledu. Ali kad je re¢ o
pogledima na svet i tome kako oni uti¢u na nae donosenje
odluka, ona je vrlo pou¢na. Ko su bili ti ljudi koji su mogli
hvatati svoje susede, postrojavati ih i zatim pucati na njih? To
se nije desilo u moralnom vakuumu. Taj primer, i holokaust
uopste, tipi¢ni su za pripadnike grupe ROPE - oni su jedno-
stavno radili ono $to im je naredeno, prvo od strane njihovog
nacisti¢ckog gospodara, a onda, kad su zvona zazvonila, od
strane njihove crkve.

Kao $to smo ve¢ videli, na$ pogled na svet utice na sve vr-
ste odluka koje donosimo. Zbog toga se postavlja pitanje: ako
imamo pogre$an pogled na svet, onaj koji nas navodi da do-
nosimo lo$e odluke, kako da ga zamenimo boljim? Verujem
da ste i vi do sada shvatili da to treba da bude HOPE pogled
na svet.

Mozda odmahujete glavom govore¢i: ,, Ne vidim kako bih
to mogao izvesti. Ja sam toliko dugo gledao svet svojim o¢ima
da jednostavno ne znam drugacije”

Prepreke na putu promene

Sigurno da postoje znacajni razlozi da ljudi osecaju kako se ne
mogu promeniti. Pre svega, mnogi ljudi oklevaju da se suoce
s neizvesno$¢u. Oni iz grupe ROPE vole ,,status quo” (odno-
sno stanje bez promena) jer im se ¢ini da imaju kontrolu nad
stvarima i to im daje ose¢aj vrednosti i sigurnosti. Oni se drze
svojih pravila, merila i o¢ekivanja jer se tako osecaju dovoljno
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opusteno. Mada im takav Zivot moze biti donekle dosadan i
nezadovoljavajuci, ne vide neki stvarni razlog iz kog bi se mo-
rali menjati.

Mada pripadnike grupe MOPE mozda ne zabrinjava ne-
izvesnost, oni takode ne bi Zeleli da se menjaju - ali iz drugih
razloga. Sta ako izgube svoju mo¢, svoj status, svoje bogat-
stvo? Briga o sebi samima daleko ih je dovela; njima je tesko
da zamisle kako bi davanje prednosti drugima moglo imati
iste ili jos bolje rezultate.

Neizvesnost takode utice na neke pripadnike grupe
SOPE. Razumljivo je $to tu spadaju mnogi tinejdzZeri i mladi
odrasli ljudi dok jo§ pokusavaju da odluce koji ¢e pogled na
svet izabrati.

Jo$ jednu prepreku mogu predstavljati ljudi s kojima se
druZzimo. Clanak u &asopisu Harvard Biznis Rivju govori o
studiji koja je istrazivala pozitivan i negativan uticaj ljudi oko
nas: %

»U jednom istrazivanju trazili smo od grupe studenata s
Harvarda da resi 20 matematickih problema u vrlo kratkom
roku. Niko nije realno mogao da resi sve zadatke u zadatom
vremenu. Rekli smo ucesnicima istraZivanja da ¢emo im pla-
titi za bilo koji prijavljeni broj resenih zadataka. Novac koji bi
tako zaradili stavljan je u koverat na njihovom stolu. Kad je
isteklo predvideno vreme, trebalo je da studenti sami provere
postignute rezultate, plate sebi, pocepaju papir sa zadacima i
odu. Medutim, taj test iz matematike bio je samo izgovor za
pravi eksperiment koji se odnosio na varanje.

68 Gino, G. The unexpected Infuence of Stories Told at Work (Neacekivani uticaj prica na radnom
mestu). https://hbr.org/2015/09/the-unexpected-influence-of-stories-told-at-work.
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Nedugo posle pocetka testa jedan od studenata prijavio
je da je reSio sve zadatke. Svi drugi u sobi znali su da je to
nemoguce. Pa ipak je taj student (koji je u stvari bio placeni
glumac) uzeo sav novac koji mu je stavljen na raspolaganje i
izaSao iz sobe. Zbog toga su ostali ucesnici testa pretpostavili
da je on varao.

Kako je to uticalo na njih? Pokazalo se da se povecalo opste
varanje kod studenata kad su verovali da je i neko drugi varao.

Zakljucak eksperimenta: ’Pouka koja se moze izvudi jeste
da nepostenje moze biti zarazno kad smo svedoci toga da se i
neko na$ ponasa nemoralno.”

Da, uticaj bliskih ljudi oko nas veoma je bitan. Oni mogu
znatno delovati na nasu sposobnost da menjamo ili ne menja-
mo svoj pogled na svet.

Promena je moguca zahvaljujuci neuroplasticnosti (mozga)

Svet u kome Zivimo neprestano nas obasipa svim i sva¢im,
osim HOPE pogledom na stvari. Fokus ve¢ine drustvenih
medija mozZe biti krajnje egocentri¢an, ohrabruju¢i pripadni-
ke grupe MOPE da svuda stavljaju svoje selfije, da se hvale
svojim savr§enim Zivotom, da se nadmecu za najviSe lajkova
ili povratnih tvitova. U profesionalnom Zivotu nas uce da se
nadmecéemo s kolegama, a ne da im pomazemo. Umesto toga
mi ukr$tamo koplja i c¢ekamo da oni negde pogrese, izvlaceci
iz toga korist za sebe. Pripadnici grupa ROPE i MOPE zaista
su uspesni, ali ¢esto na ra¢un odnosa s drugim ljudima.

Tesko je plivati uz vodu, suprotstavljati se porukama koji-
ma smo okruzeni i birati neki drugi put.

Ali vi to mozZete! Kao neuronau¢nik mogu reéi s velikim
pouzdanjem da je na$§ mozak stvoren za promene. ,Nadin na
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koji dozivljavate svet menja mozdanu strukturu, hemiju i ek-
spresiju gena, Cesto u velikoj meri, tokom celog vaseg Zivo-
ta’, piSu Stiven Kvarc i Terens Sejnovski.® Dozivljeno moze
da potkrese dendrite kad se neko podrudje mozga ne koristi
dovoljno ili da stvori nove dendrite kad se ukaze potreba za
tim. Kad se unisti samo mali deo mozga, kao kod blagog $lo-
ga, mozak je u stanju da stvori nove puteve oko ostecene zone
kako bi se povratila izgubljena funkcija, ili da ¢ak neki put
stvori jedan novi centar. To se zove neuroplasti¢nost: sposob-
nost mozga da se fizicki i funkcionalno reorganizuje.”””

Prema tome, ako menjate svoj pogled na svet, mozete
promeniti i svoj mozak, i u tom procesu promeniti i na¢in do-
nosenja odluka. Katalizator za promenu moze biti neka kriza
kad se pokazZe da su necije klju¢ne pretpostavke pogresne. Re-
ligiozan ¢ovek iz ROPE grupe, koji veruje da je zasti¢en ako
se moli za bezbednost pre polaska na put, dozivljava Sok kad
na njega naleti pijani voza¢, i Zena i deca mu budu ozbiljno
povredeni. On se opravdano pita da li je Bog zaista pristao
da mu bude zadtitnik. Na kraju se moZemo nadati da ¢e ga
preispitivanje samog sebe odvesti do realisti¢nijeg pogleda na
savez koji je Bog sklopio s njim.

69 Quartz, S. R.; Sejnowski, T.J. Liars, Lovers, and Heroes: What the New Brain Science Reveals
About How We Become Who We Are (Lazovi, {jubavnici i heroji: Sta nova nauka o mozgu otkriva o
tome kako postajemo ono Sto jesma). New York: Harper Collins Publishers, Inc. 2002.

70 Doige, N. The Brain That Changes ltself: Stories of Personal Triumph from the Frontiers of Brain
Science (Mozak koji se menja: price o licnom trjumfu sa granica nauke o mozgu). New York: Viking
Press, 2007.

71 Merzenich, M. Soft-Wired- How the New Science of Brain Plasticisity Can Change Your Life (Mozak
koji se menja: kako nova nauka o plastinosti mozga moZe da vam promeni Zivet]. San Francisco,
CA: Parnassus Publishing LLC, 2013.
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Do promene pogleda na svet moze doci brzo, ali je ve-
rovatnije da ce za to biti potrebne godine. Nikol Antoanet u
svom blogu pise da ljudi cesto traze da im oda tajnu $ta ju je
motivisalo da stekne kondiciju.”

Ona kaze: ,Trebalo je da me 26 godina izazivaju nekori-
$¢enje ¢lanstva u teretani, neotvoreni DVD s telesnim vezba-
ma i napola zavr$en fitnes klub, pa da kona¢no usvojim rutinu
redovne fizicke aktivnosti. Dvadeset Sest [psovka] godina!™

Onima koji imaju ROPE pogled na svet mozda e biti naj-
teZe da se promene. DZonatan Hait, pisac knjige Pravican um,
kaze: ,Narocito je tesko promeniti moralne atrubute” jer su za
njih vezane emocije.” To je zbog toga $to su pripadnici grupe
ROPE cesto uvereni da ¢ine pravu stvar, moralnu stvar, stvar
za koju (u nekim slucajevima) misle da Bog Zeli da urade. Na-
rocito u ovom poslednjem, promenu je vrlo teSko napraviti.

Cinjenica da promena pogleda na svet postaje sve teZa sa
starenjem treba da bude podstrek da se ovaj problem poc¢ne
re$avati §to je moguce ranije. To takode moze biti vazan ra-
zlog da roditelji stvaraju okruzenje HOPE dok im deca jo$
formiraju svoj pogled na svet.

Kako sam se ja promenio

Neki autori govore da prepoznavanje problema vodi ka nje-
govom reSavanju, $to zajedno s ¢vrstom voljom dovodi do
promene. Taj proces je nazvan transteoretskim modelom pro-

77 Antoinette, N. https://www.nicoleantoinette.com.

73 Haidt, J. The Righteous Mind: Why Good Peaple Are Divided by Politics and Religion (Pravican um:
2asto su dobri {judi podeljeni politikom | religijom). New York: Random House, Inc. 2012.
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mene i sastoji se od pet faza: predrazmisljanja, razmisljanja,
pripreme, akcije i odrzavanja.”

Najvazniji korak mozda je faza razmisljanja jer se tokom
nje moze doneti odluka da se promeni neciji pogled na svet i
prestane s pravljenjem uvek istih gresaka.

Nisam siguran koja je to faza bila kad sam poceo da pri-
mecujem sposobnost svoje Zene da gradi smislenije odnose
sa svojim studentima i kolegama od mene. Drugim recima,
moja petlja povratne sprege govorila mi je da ne dolazim do
ishoda kakve sam Zeleo. Upravo u to vreme slu$ao sam sni-
mljena istraZivanja teologa koji se zvao dr Graham Maksvel.
On je rezimirao svoje ideje u knjizi Sluge i prijatelji; njegov
opis slugu odgovarao je mojoj grupi ROPE, a prijatelja mojoj
grupi HOPE.”” Kad sam shvatio da imam ROPE mentalitet,
koji je ograni¢avao moje veze s drugim ljudima, odlucio sam
da promenim svoj pogled na svet.

Prema tome, dobra vest je da, mada to nije lako — moze-
mo promeniti svoj pogled na svet!

Moj prelazak u grupu HOPE dalje je olak$ao uzor koji sam
ranije pomenuo — dr DZek Tornberi. Pre nego $to je Dzek stigao
na odeljenje radiologije Univerziteta u Rocesteru, smatrao sam
ga konkurentom jer sam znao da ¢e biti imenovan za Sefa oso-
blja na CT odeljenju. Pretpostavljao sam da ¢e on biti u stanju
da pokaze korist skenera za klini¢ka odeljenja koja ¢e opsluzi-

T4 Harvard Press Publications. Why behavior change is hard - and why you should keep trying (Zasto
Je tesko promeniti ponasanje - i zasto treba da stalno pokusavate). https:/fwww health.harvard.
edu/newsletters/Harvard_Womens_Health_Watch/2012;March/why-behavior-change-is-hard-
and-why-you-should-keep-trying

75 Maxwell, 6. Servants or Friends? Another Look at God. (Stuge ili prijatelji? Jos jedan pogled na
Boga/. Redlands, CA: Pine Knoll Publications, 1992.
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vati i tako mi samo skratiti vreme koje sam imao na raspola-
ganju za taj isti skener, a koje je bilo namenjeno neurolozima,
neurohirurzima i ortopedskim hirurzima zaposlenim u bolni-
ci. Zabrinuo sam se jer sam ve¢ imao teskoca da odgovorim na
njihove hitne potrebe. Mozda bih se jo§ vise zabrinuo da sam
znao da je DZek priznati svetski stru¢njak za skeniranje tela.

U roku od godinu dana od Dzekovog dolaska ja sam iza-
bran za direktora novoformiranog odeljenja magnetne rezonan-
ce (MRI) i postao sam svestan da ¢e moj posao pomo¢i drzavi
Njujork da utvrdi korist od ove nove tehnologije. Kad sam rekao
mom pretpostavljenom kako nisam siguran koji je najbolji na-
¢in da se izvr$i ta procena, on mi je predlozio da razgovaram s
doktorom Dzekom Tornberijem. Rekao mi je da je Dzek veliki
stru¢njak za izradu nau¢nih studija i da bih mogao imati koristi
od njegovog znanja. Progutao sam svoj ponos i do$ao jednog
popodneva u njegovu kancelariju. Iako je bio zatrpan gomilom
dosijea i filmova, on je sve to sklonio ustranu i posvetio mi svoju
nepodeljenu paznju. Na$ razgovor toga dana obeleZio je pocetak
jednog divnog prijateljstva. Dzek mi je pomogao da isplaniram
jako dobru studiju i pokazao mi kako da tabelu 2x2 ispunim po-
dacima koji ¢e odgovarati potrebama drzave; u tom procesu mi
je takode pomogao da predem na HOPE pogled na svet. Medu-
tim, najznacajnije $to mi je ponudio bio je on sdm kao uzor koji
je ziveo i disao s HOPE pogledom na svet, i koji mi je to ostao
celog Zivota. A kako mi je to DZek pomogao da predem na gle-
diste HOPE? To se delimi¢no dogodilo preko specijalizovanih
neurona u mom mozgu koji se zovu neuroni ogledala.

Neuroni ogledala pomaZu promenu

Mada niko nije siguran kako ta¢no funkcioni$u neuroni ogle-
dala, neki istrazivaci kazu da je jedna od njihovih funkcija da
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kao ogledalo odrazavaju ono $to vide.”*”” Mi to moZemo prime-
titi narocito kod male dece koja predstavljaju ogledalo onoga
$to vide. Umetnici, pisci, pevaci - oni ¢esto nalaze nekoga kome
se dive i koga nastoje da oponasaju, da budu njegov odraz, da
od njega uce. Ko jo$ nije iskusio, na dobar ili lo§ nacin, kako
posmatranje i kontakt uti¢u na to kako se i sami ponasamo?

U mom slu¢aju ovi neuroni pomogli su mi da s ROPE
pogleda na svet predem na HOPE pogled, samo zahvaljuju¢i
tome §to sam kraj sebe imao DZeka. Izraz ,,Reci mi s kim se
druzis, pa ¢u ti reci ko si” predstavlja samo deo price. Drugi
deo je da mi postajemo nalik na one s kojima se druzimo; ako
oni imaju dobre osobine kakve je imao Dzek, i mi ih mozemo
ste¢i.”®”® Kao $to sam ranije rekao, sve mi se to dogodilo ne-
svesno jer su moji neuroni ogledala vredno kopirali DZekove
dobre osobine. Jedan poslovni konsultant je rekao:

»[...] zaposleni [...] prakti¢no nisu izvr$avali svoja zadu-
Zenja jer nisu mogli da se fokusiraju na obavljanje posla. Stal-
no su ogovarali ili slali lan¢ane mejlove, posto su to radili i

76 Rizzolati, G.; Fogassi, L. Gallese, V. Mirrors in the Mind. A special class of brain cells reflects
the autside world, revealing a new avenue for human understanding, connecting and learning
(Ogledala uma. Posebna vista moZdanih Celija odraZava spoljni svet. otkrivajuci novi put za ljudsko
razumevanje, povezivanje i ucenje). Scientific American 2006; 245 (11): 54-69.

77 Dobbs, D. A. Revealing Reflection. Mirror neurons are providing stunning insights into everything
from how we learn to walk to how we emphatize with athers (Dtkrice efekta ogledals: neuroni
ogledala daju zadivljujuci wvid u sve, od nacina na koji ucimo da hodamo do nacina na koji
saosecamo sa drugima). Scientific American Mind 2006; 17 (2): 22-27.

78 Berndt, T. J.; Murphy, L.M. Influences of Friends and Friendships: Myths, Truths, and Research
Recommendations (Uticaj prijatelja i prijateljstava: mitovi, istin i preporuke na osnovu istrazivanja).
Advances in Child Develpment and Behavior 2002; 30: 275-311.

79 Corwin, N. Good Can Be as Communicable as Fvil. {Dobro se moZe prenositi fednako kao i 2l).
http:/fwww.npr.org/templates/story/story. php?storyld=4607744.
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njihovi prijatelji na radnom mestu. Kad su postali svesni da
im mozda ti prijatelji stvaraju probleme u obavljanju posla,
udaljili su se od njih i to je bilo kao da su postali nove osobe:
sada su bili medu najboljim radnicima u firmi.”*

Shvatanje da mi uti¢emo na svoje prijatelje i poznanike
koji ¢ine na$u mrezu dokumentovali su Nikolas Kristejks i
Dzejms Fauler, koji su primetili da sre¢a mozZe da se $iri po ce-
loj toj mreZi: oni koji su bliski prijatelji ili ¢lanovi neposredne
porodice imaju od toga najvise koristi, dok oni malo udaljeniji
imaju manje koristi.'” Nesreca se takode moze $iriti tom mre-
zom, ali su efekti manji. Norman Korvin je istraZio taj koncept:

»Ali dobro se moze prenositi isto kao i zlo, i tu u igru
ulaze ljubaznost i saosecanje. Dokle god su u blizini savesni i
brizni ljudi, dokle god oni nisu u¢utkani ili proterani, dokle
god ostaju budni za misljenje i akciju, postoji $ansa za zarazu
pravom stvari..”®!

On dalje negde kaze:

»Krvni srodnici obi¢ne uétivosti su ljubaznost, saosecanje
i obzirnost. A nagrada za njihovo ispoljavanje jeste da se covek
dobro oseca §to je tako postupio. Kad neki vozac na raskrsnici
da znak drugome koji ¢eka da se uklju¢i u saobracaj - *Samo
ti idi, u redu je!’ - a primalac ove usluge se osmehne i napravi
gest zahvalnosti, davalac usluge ozari se od zadovoljstva. To je

jedna sitnica, ali predstavlja nesto zaista znacajno.”

80 Lawrence, J. Who You Spend Time With Can Tell Big Story (Mnago govori to s kim provodite vieme)
Press Enterprise.

81 Christakes, N. A.; Fowler, J.H. Connected: The Surprising Power of Our Social Network (Povezani:
iznenadujuca moc nase drustvene mreZe). New York: Little Brown and Company, 2009.
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Prijatelji (hijerarhijski protiv participativnih odnosa)

Ako je ta¢na moja hipoteza da prelazak na HOPE pogled na
svet mogu olaksati prijatelji koji spadaju u tu grupu, vazno je
znati nesto o prijateljstvu. Istrazivanje pokazuje da je prija-
teljstvo zasnovano na tri glavna faktora: blizini; ponovljenim,
neplaniranim interakcijama; i sredini gde ljudi mogu da vode
intimne, poverljive razgovore.

Aleks Vilijams u ¢lanku iz Njujork Tajmsa tvrdi da je
stvaranje bliskih prijatelja u funkciji godina.®? Srednje $kole,
koledzi i fakulteti idealna su sredina za stvaranje prijatelja jer
su studenti silom prilika u stalnom kontaktu, pri ¢emu sti¢u
zajednicka iskustva, i dobra i lo$a, o kojima mogu da razgova-
raju. Ne iznenaduje $to vecina ljudi govori da je imala najvise
prijatelja u toj fazi Zivota. Kasnije, kad se zaposle, mnogo im
je teZe da steknu bliske prijatelje. Prijatelji na radnom mestu
mogu biti problemati¢ni: postoji stalno nadmetanje za unap-
redenje i vecu platu; takode postoji sumnja da vas drugi vole
zbog nekih sekundarnih dobitaka; i na kraju, tegko je stvoriti
smislena prijateljstva kad znate da ¢e va$ poznanik mozda biti
premesten negde drugde ili planira da napusti firmu u skoroj
buducnosti. Ove sumnje se povec¢avaju u srednjim godinama,
kad covek postaje selektivniji u izboru prijatelja. Ako ude u
neku trajnu vezu, bi¢e potrebno prilagoditi se partnerovom
ukusu za prijatelje, a ako neko ima i decu, bi¢e neophodno da
se deca dopadnu jedna drugima. Zbog toga ne iznenaduje da
sve viSe ljudi ima samo prijatelje na Fejsbuku. U poslednjih
40 godina doglo je i do eksplozije broja ku¢nih ljubimaca u

82 Williams, A. Friends of a Certain Age (Prijatelji izvesnif godina). The New York Times, July 15.
2012, pgs. 1.7.
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zemljama Zapada. Jedan istraZiva¢ kaze: ,Ono $to se deSava
jeste da jednostavno dozvoljavamo Zivotinjama da ispune
prazninu u nasem Zzivotu.”®* Mi kupujemo prijatelje.

Nasuprot MOPE, ROPE i SOPE prijatelja koje Aleks Vi-
lijams opisuje, stoji prijateljstvo koje mogu da ponude ljudi s
HOPE glediStem na svet. Kao $to sam ranije rekao, promenu
mog pogleda na svet olaksali su moja Zena i DZek, kao pripad-
nici grupe HOPE. Interakcije koje mozemo imati s HOPE oso-
bama analogne su u¢e$¢u u participativnoj mrezi* (Slika 13-B).

U participativnoj mrezi pojedinci su vazni zbog svoje
spremnosti da s drugima dele svoje iskustvo ili informacije
koje poseduju. Sloboda koju pojedinci osecaju kad koriste ovu
mrezu dozvoljava im da dele svoje ideje i zakljucke, postavlja-
ju pitanja, pa ¢ak i dobijaju odgovore na njih i tako uce, razvi-

jaju se i stvaraju. Mada neki pojedinci mogu biti zna¢ajniji od -
- drugih, svi imaju svoju vrednost, posto se njihova iskustva i
vestine razlikuju. Ako neko ne doprinosi mrezi, on ¢e na kraju
biti otkriven, pa ¢e ga zaobilaziti ili izolovati. Participativni tip
sistema je stabilniji od hijerarhijskog, posto mreZa crpi snagu
iz mnogih izvora i ne zavisi od samo jedne osobe.

Za razliku od toga, hijerarhijsku strukturu ¢ine pojedinci
iz grupa s linije slu¢ajnosti, ljudi od kojih se ocekuje da cene
one sa prestizom ili uticajem (Slika 13-A). Stabilnost u hije-
rarhijskom sistemu zasnovana je na nagradama ili o¢ekivanju
sekundarnih dobitaka. U¢enje nije glavna briga ovog sistema
- veé postovanje. Prijateljstva u ovom sistemu zavise od toga
da li ¢e iz njih proiste¢i neke koristi.

83 Holmans, J. The Rise of Dog Identity Politics (Rast politike pseceg identiteta). New York Magazine,
January 24, 2010, pgs.8.16

84 Boskovic. D. Paradigm of the Participatory Universe (Paradigma participativnog svemira). |zlaganje
na 38.medunarodnom seminaru vere i ucenja, Loma Linda, CA. July 2008, 1-21.
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Slika 13. Vrste odnosa. A. Hijerarhijsko vodenje. Crni kruzi¢
predstavlja vodu. Prazni kruzi¢i predstavljaju sve ljude koji slede
vodu. B. Participativha mreZa. Prazni kruZici predstavljaju pojed-
ince koji su aktivno ukljuc¢eni u mrezu. Crni kruzi¢i predstavljaju
pojedince koji ne doprinose mreZi. (Adaptirano prema ilustraciji
Danila Boskoviéa.)

Karakteristike prijatelja iz grupe HOPE

Ako Zelite da steknete HOPE pogled na svet, okruZite se ljudi-
ma iz te grupe. Ali koje karakterne crte mozete ocekivati kod
takvih pojedinaca, s kojima ste poceli da formirate jednu zdra-
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vu participativihu mrezu? MoZe vam u tome pomoc¢i nekoli-
ko izvoda iz pisma Arijele Kaminer, urednice Njujork Tajmsa,
njenom prijatelju, Dejvidu Rakofu, koji je umirao od raka:*

»Dejvide,

[...] Nikad ti nisam rekla koliko sam od tebe naudila. Evo
najjednostavnije lekcije koju si me naucio. Ne trguj manjim
da bi dobio vece. Ne redaj prijateljstva na hijerarhijsku ska-
lu... Ne ceni ljude prema nekom spoljnom indikatoru statusa.
Ne gledaj svoj drustveni zivot kroz nadmetanje... Zaista ti ne
mogu redi koliko je naizgled komplikovanih situacija ovo re-
$ilo na jasan i fer nacin. Zahvalna sam ti na tome.

Evo jos$ jedne: ma koliko zabavno izgledalo biti pijan, du-
hovit i zajedljiv, verovatno je na duge staze bolje biti ljuba-
zan... Izgleda ludo, ili jo§ gore od toga, $to to nisam shvatila
do svoje 40 - bile su mi potrebne godine da prevazidem te pi-
jano-duhovite-zajedljive no¢ne izlaske u grad... Ali dok nisam
procitala tvoj esej, nisam odbacila te detinjarije. Ti si ucinio
da konac¢no odrastem.

Evo i trece lekcije. Ona je stvarno znacajna: budi zahvalan
i ponizan i stvarno tako misli... Poniznost bih ja lakde prakti-
kovala od tebe. Ja nemam milione ljudi koji jure prema radiju
da bi me slusali, koji gutaju moje knjige, smeju se mojim $a-
lama, aplaudiraju na mojim nastupima, pla¢u gledaju¢i moje
filmove. A i zahvalnost bi mi takode lakse pala jer ja, hvala
Bogu, nemam rak s metastazama. Ali nije ba$ tako. Jo§ mi iz
vida izmice cela slika i ose¢am se mrzovoljno i nadmoc¢no.
Pomaze mi da razmisljam o tome.

85 Kaminer. A. David Rakoff. The New York Times Magazine, December 28, 2012. p. 40.
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[...] Tvoje prijateljstvo je mo¢na sila. Ti peces$ hleb, iscrta-
va$ teksas jakne, pravis fenjere od kruske, adaptiras$ scenarije,
posecuje$ bolesne, se¢e§ smrznute kolacice i dajes savete za
ukrasavanje doma tolikim ljudima koje ja nikad ne bih upo-
znala. Ja ne mogu da radim ono §to ti moze$, ali razmisljam o
tome §ta te motivie da budes ljubazan i pokusavam da iz toga
nesto naucim. To sam radila od prvih dana naseg prijateljstva
i planiram da se toga drzim jo§ mnogo godina u budu¢nosti.

Hyvala ti $to si mi pruzio tu priliku i $to si mi bio prijatel;.

Voli te Arijela”

Arijelino pismo govori o dve karakterne crte — poniznosti i
zahvalnosti - koje je imao njen prijatelj Dejvid i koje treba da tra-
zimo kod nekog svog prijatelja ako Zelimo da predemo na HOPE
pogled na svet. Dejvidova poniznost mu je, po mom misljenju,
davala slobodu da prigrli druge jer nije morao da ih kritikuje
kako bi podigao sopstvenu vrednost.® Osim toga, on je mogao
da bezrezervno hvali druge kad urade nesto izuzetno jer je bio
slobodan od bilo kakve zavisti i ljubomore. Dejvidova vrsta po-
niznosti nije od njega ucinila plasljivu, povucenu kukavicu koja
bi smatrala da je vrlina biti zaboravljen, potcenjen i uzet zdravo
za gotovo. Umesto toga, ljudi su Zeleli da budu oko njega jer je
bio i zabavan i kreativan, a najvise zato §to je bio brizna osoba
koja je uzivala da pomaze ljudima da ostvare svoj potencijal.

Druga vazna karakterna crta kojoj se Arijela divila kod
Dejvida bila je zahvalnost.®” Oni koji je poseduju, odaju pri-
znanje za dobra dela koja su drugi u¢inili, za razliku od onih

86 Bondi.R.C. o Love as God Loves. (Voleti kao Sto Bog volil. Minneapolis. MN: Augsburg Fortress
Publishers, 1987.

87  Peterson, C.; Seligman, M.E.P. Character Strength and Virtues (Snaga karaktera i vline). New
York: Oxford Press, 2004.
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koji smatraju da samo oni imaju pravo na takva dela. Zahval-
nost vodi ka velikodu$nom ¢inu davanja bez razmisljanja o
sekundarnim dobicima. Zahvalni ljudi su omiljeni i zato $to
su skloni optimizmu i nadi.® Korist od posedovanja zahval-
nog, optimistickog duha to je §to moze dovesti do zdravijeg,
srenijeg i duzeg Zivota.* Mada je ta¢na veza izmedu srece i -
zdravlja kontroverzna, postoje neki dokazi da sreca ima pozi-
tivan efekat na imunosistem.*

0 ¢emu je zapravo rec kod prijateljstva

s ljudima iz grupe HOPE

Dobra prijateljstva, koja su duboka i dugotrajna, deSavaju se
jer obe strane stavljaju na prvo mesto interese onog drugog.
Svako od njih sprovodi HOPE pogled na svet kad je u pitanju
ona druga osoba.

Dozvolite da vam dam primer HOPE prijateljstva. Tomas
Hadner odrastao je u privilegovanoj porodici u Fol Riveru,
Masacusets.” Nisu ba$ bili poput Kenedijevih, ali su bili do-
voljno bogati, ¢ak i za vreme Depresije. Godine 1939. mladi

88 Seligman, M. £. Leamed Optimism: How to Change Your Mind and Your Life (Nauceni
aptimizam:kako da promenite svoj um i svoj Zivat]. New York: Vintage Books, 1990.

89 Kaplan, J. Saying Thanks: The Importance of Gratitude. Two Little words can change your life.
Research shows that gratitude is crucial for health and happiness - here’s how to make it part of
your life. (Zahvaljivanje: vaznost zahvalnosti. Dve male reci mogu da promene vas Zivot. Istraivanje
pokazuje 43 je zahvalnost presudna za zdravije i srec - evo kako d3 je uinite delom svog Zivota).
http:/fwww.goodhousekeeping.com/health/wellness/saying-thanks.

90 Marchant, J. Immunology. The Pursuit of Happiness (Imunologija. U potrazi za srecom). Nature
November 27.2013.

91 Makos. A. Devotion: An Epic Story of Heroism, Friendship, and Sacrifice (Odanost: epska prica o
heroizmu, prijateljstvu i poZrtvovanosti). Kindie Edition: Random House Publishing Group. 2015.
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Hadner upisao je prestiznu Akademiju Filips u Andoveru,
Masacusets. Njegova porodica je imala dugu tradiciju na toj
akademiji, koju su pohadali i njegov otac i stric.

Posle napada na Perl Harbor i ulaska SAD u rat s Japa-
nom, Hadner je ¢uo govor direktora akademije, koji ga je in-
spirisao da se prijavi u vojsku. Godine 1943. prebacio se na
Univerzitet Harvard. Otac mu je takode bio na Harvardu i svi
su ocekivali da ¢e Tom poci njegovim stopama. Ali na opste
iznenadenje, Tom je stupio u kontakt sa svojim kongresme-
nom i obezbedio sebi kandidaturu za Pomorsku akademiju.
Bio je primljen i tamo diplomirao u maju 1946. godine, devet
meseci po zavr$etku Drugog svetskog rata. Tri godine kasnije,
1949. primio je medalju Zlatna krila i bio premesten u lova¢-
ku eskadrilu 32 na nosacu aviona USS Lejte. Tomas Hadner
bio je pilot-marinac u vreme kad su SAD usle u Korejski rat.

Nastavak price dogada se dve godine pre rodenja Toma
Hadnera. Duboko na Jugu, u Hatisburgu, Misisipi, roden je
jedan drugi decak. Mada je Hatisburg samo nekih 1.200 mi-
lja od Fol Rivera u Masacusetsu, mogao bi biti i na drugom
kontinentu. Vidite, DZesi Braun je roden u porodici crnih na-
policara.

Mali DZesi je na sebi osetio rasizam koji je u to doba vla-
dao prema crncima na Jugu. Ipak je jos kao dete razvio intere-
sovanje za letenje i nadao se da Ce postati pilot. Jednog dana,
dok je radeci u polju posmatrao jedan avion na nebu, rekao je
ostalim radnicima da i on Zeli da leti. Oni su se nasmejali i re-
kli mu: ,,Ako nama crncima ne daju ni da se vozimo avionom,
kako misli$ da ce$ pilotirati njime?“

Jula 1946. on se ipak upisao u rezervni sastav americke
mornarice; aprila 1947. prihvatio je mesto kadeta americke
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mornarice; a 1948. pracen velikom medijskom pompom, po-
stao je pilot.

Crni pomorski oficir bio je u to vreme retkost u Americi.
Ali Dzesi L. Braun bio je ¢ak prvi afroamericki pilot u ame-
rickoj mornarici. To je bila velika senzacija. Cak je dospeo i u
casopis Lajf.

Januara 1949. DzZesi L. Braun premesten je u lovacku
eskadrilu 32 na nosacu aviona Lejte, ba$ kao i Tom Hadner.
I on je postao pilot u mornarici u vreme kad su SAD usle u
Korejski rat.

I u tom kontekstu su se putevi Hadnera i Brauna ukrsti-
li. Obojica su bili pomorski piloti u Korejskom ratu, obojica
u lovackoj eskadrili 32. Uprkos razli¢itim sredinama iz kojih
su poticali, oni su poceli duboko da postuju jedan drugoga, i
postali su prijatelji.

Nasa pri¢a odvija se u bici kod akumulacije Cosin, jed-
nog ledenog decembarskog dana 1950. godine. Kad se ¢ini-
lo da su saveznici dobili rat, stotine hiljada kineskih vojnika
odjednom je pohrlilo u Koreju i stanje na kopnu se drasti¢no
promenilo. Oko 8.000 marinaca i pesadinaca bilo je opkolje-
no kraj akumulacije Cosin i nadmo¢na sila kineskih vojnika
kretala se prema njima. Amerikanci su branili goli Zivot.

Ovde nastupaju pomorski piloti, uklju¢ujuéi i Hadnera
i Brauna. U svojim avionima F4U Korser oni su 4. decem-
bra 1950. ¢inili sve §to su mogli da odbrane trupe ispod sebe
bombama, naletima, pa ¢ak i napalmom bacanim na kineske
snage koje su napredovale.

Kinezima ba$ nije bilo drago §to su im vojnici Zivi gore-
li pod napalmom. Drugim re¢ima, ne mozZete bacati napalm
na ljude i ocekivati da nijedan oboreni pilot nece biti mucen
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ili ubijen ako ga uhvate. Prica se da su piloti helikoptera kod
Cosina sada obla¢ili uniforme kopnenih marinaca kako bi
mogli poreci da su piloti ako budu oboreni.

Bez obzira na sve rizike ovi piloti su obavljali svoj zadatak
i ¢inilo se da se stvari dobro odvijaju. Onda je Hadner pri-
metio da iz Braunovog aviona curi nafta. Neprijateljski metak
probusio je rezervoar za gorivo u avionu. Ubrzo se 18 klipova
aviona topilo u uZarenoj unutra$njosti motora.

Svi su znali $ta ce se dogoditi. Braun ¢e pasti na neprija-
teljsku teritoriju - i to se zaista i dogodilo.

U pocetku su svi ostali piloti mislili da je DZesi L. Braun,
prvi crni pilot americke mornarice, poginuo. Ali dok su kru-
zili iznad njega, videli su da je Dzesi otvorio kupolu kabine.
Bio je ziv! Ali nije se javljao preko radio-veze.

Jos$ gore od toga, videli su kako dim pocinje da kulja iz nje-
govog motora, §to bi Kinezima moglo pomo¢i da ga pronadu.
Braun se, medutim, i dalje nije pomerao. U tom trenutku shva-
tili su da je ili prikljesten ne¢im u avionu, ili previ$e povreden
da bi krenuo, ili je rec bila o oba razloga. Bilo kako bilo, znali
su da Ce, ako se ne desi nesto drasti¢no, Braun biti mrtav ¢ovek.

Hadner je znao pravila. Oborenog pilota su ostali piloti
morali ostaviti. Kapetan im je izri¢ito naveo to pravilo i da ¢e
svako ko ga prekrsi biti izveden pred preki sud. Ali ¢ak i da
su sada pozvali helikopter za spasavanje, on ne bi mogao sti¢i
na vreme.

»Ja silazim’, Hadner je radio-vezom obavestio ostale pilote.
Zavladala je mrtva tiSina. Ili nisu razumeli $ta je upravo rekao,
ili nisu Zeleli da ga ohrabre da obavi tu samoubilacku misiju.

Onda je, protivno svim pravilima, Hadner prinudno spu-
stio svoj avion na sneg u blizini DZesijevog srusenog aviona.
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Samo to spustanje ga je moglo kostati Zivota, ali nije. Iskocio
je iz svog ostecenog aviona i potrao prema Dzesiju.

Hadner je rekao DZesiju da je do$ao da ga spase. A Braun
mu je toliko bio zahvalan! Ali je bio i teSko povreden, i to je
jos gore, prikljesten u avionu. Hadner ga nije mogao oslobo-
diti. Bacajuci sneg na motor, Hadner je barem mogao spreciti
da vatra sprZi Brauna. Jedina nada im je bila da spasilacki he-
likopter stigne do njih pre Kineza. Ako to ne bude slucaj, oni
¢e biti ratni zarobljenici i najverovatnije ostavljeni da umru
od gladi, $to je bio kineski nacin slanja politicke poruke.

Najzad, stigao je spasilacki helikopter. Spasioci su uporno
pokusavali da ga izvuku, ali nisu u tome uspevali. Bio bi im
potreban gorionik za sefenje metala, koji oni nisu imali. A
onda je na njihovo zaprepas$¢enje Braun tamo umro, jos pri-
kljesten u kabini svog sruSenog aviona.

Sada je Hadner bio suolen s dilemom. Ostati ovde s le-
$om i Cekati da se spasilacki tim vrati s potrebnom opremom,
ili ga ostaviti i oti¢i. Ako se spasilacki helikopter ne vrati na
vreme, on bi se ili smrzao ili bi ga zarobili Kinezi. Posto mu se
to nije nimalo svidalo, oti$ao je. Svi ti rizici kojima se izloZio,
sva opasnost sa kojom se suocio — neki bi rekli da je to na kra-
ju bilo ni za $ta. Njegov prijatelj pilot, za Cije je spasavanje sve
stavio na kocku, bio je mrtav.

Mada je Hadner prekr$io pravila, on je kasnije primio
medalju kojom se odaje pocast za u¢injena dela, i ona je govo-
rila $ta znadi prijateljstvo.

Mi sigurno ne¢emo postati Tomas Hadner i to sigurno
ne bi bilo preko noéi. Ali na§ mozak je stvoren da se menja
i mi moZemo da idemo u pravcu HOPE pogleda na svet ako
pronademo prijatelje ili mentore u toj grupi.
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HOPE mentorstvo

U svojoj knjizi Trener, Majkl Luis govori o svom bejzbol tre-
neru iz srednje $kole, Bilu FicdZeraldu - ¢oveku koji je znao
kako da pomogne svojim igrac¢ima da dostignu svoj puni po-
tencijal, ne samo kao bejzbol igraci, vec i kao ljudska bica.”
Luis je u Nju Orleansu pohadao jevrejsku pripremnu gimna-
ziju za bogate, gde je poceo da igra s trenerom FicdZeraldom.
Godinu dana posto je Luis poceo da igra, Fic je odveo tim u
bolju ligu. Njegov tim tada je poceo da gubi i u tom procesu
postajao je sve tromiji i bezvoljniji. Medutim, doslo je do pro-
mene posle jedne utakmice, kada trka¢ s baze nije proklizao
kad mu je to naloZio Fic. Trener je odrzao dodatni trening
posle utakmice, na kome su igraci morali da trce i kliZu se sve
dok im dresovi nisu postali prljavi, krvavi i iscepani. Na kraju
treninga Fic im je rekao da ne smeju da operu dresove sve dok
ne dobiju prvu utakmicu.

Ficov tim nosio je svoje prljave, okrvavljene i pocepane
dresove do sledece utakmice. Protivnici su im se u pocetku
rugali, ali su postajali sve uzrujaniji, da bi na kraju otvoreno
pokazali strah od tog tima koji je tako ozbiljno shvatao bej-
zbol igru. Posle svakog poraza Fic bi im govorio ,,$ta to znaci
biti ¢ovek”* Covek bi se prema njegovim re¢ima borio protiv
prirodnog nagona da pobegne od neke neprijatne situacije.
Takode ih je ucio da se bore protiv straha i poraza.

92 Lewis, M. Coach: Lessons on the Game of Life (Trener: lekcije o igri Zivota) New York: W. W. Norton
and Company, 2005.

93 Lewis. M. Coach: Lessons on the Game of Life (Trener: lekcije o igri Zivota) New York: W. W. Norton
and Company, 2008, p.77.
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Njegova velika o¢ekivanja i nepopustljiva iskrenost u radu
sa igra¢ima pomogli su im da steknu disciplinu koja ih je od
razmazenih, privilegovanih, egocentri¢nih klinaca pretvorila
u prave ¢lanove tima, a kasnije u Zivotu i u uspesne ljude. Fic
je bio pravi mentor svojim igrac¢ima, sprovodeci nepopustlji-
vu ljubav - kombinaciju discipline i altruizma - koja je delo-
vala jer su njegovi igraci naucili da mu veruju. Luis je napisao:

»Slusali smo tog ¢oveka jer je on imao nesto da nam kaze,
i to samo nama. Ne kako da igramo bejzbol, mada je to radio
bolje od bilo koga. Ne kako da pobedujemo, mada je osecaj
pobede bio divan. Cak ni kako da se Zrtvujemo. On nas je
ucio ne¢emu §to je vaznije: kako se boriti s dva najveca nepri-
jatelja dobrog Zivota - strahom i neuspehom.*

I na kraju smo nekako pobedili. Niko ko je usao u nasu
svlacionicu, gde smo skakali unaokolo i ubacivali svoje dresove
u masinu za pranje vesa, slusajuci kako nam Fic govori o nasem
borbenom duhu, ne bi znao da gleda tim koji je stajao na 1-12.”

Trener Fic pustio je da njegov tim oseti razliku izmedu
kratkoro¢nog osecaja zadovoljstva i dugoro¢nog uzivanja
koje je posledica vrline. Zbog toga je Fic isticao izraz ,,postati
¢ovek”. Kasnije u Zivotu, to je znacilo da su se igra¢i ukljucili u
aktivnosti koje ¢e svet u¢initi boljim mestom za Zivot.

Utvrdivanje necije pasioniranosti (svrhe) u Zivotu dobar
je nacin da se ustanovi da li je taj neko u grupi koja ima HOPE
pogled na svet i podstice rast. Ficova strast da pretvara razma-
Zene, bogate, privilegovane klince u ljude spremne da se suo-
e sa ,strahom i porazom” dovela je do stvaranja dugotrajnih

94 Lewis, M. Coach: Lessons on the Game of Life (Trener: lekcije o igri Zivota) New York: W. W. Norton
and Company, 2005 p.82
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veza koje su motivisale igrace da ga podrzavaju emocionalno
i finansijski kasnije u njihovom Zivotu.

Prepreke za mentore iz grupe HOPE

Mnogo godina kasnije kada su neki od bivsih Ficovih igraca
skupljali novac za renoviranje sportskog centra koji bi nosio
njegovo ime zbog nacina na koji je on promenio njihov Zi-
vot, neki novi roditelji su nastojali da Fic bude otpusten jer su
smatrali da je previ$e grub prema njihovoj deci. Zato se Luis
vratio u Nju Orleans da vidi u ¢emu je stvar. Fic mu je rekao
da je morao da se prilagodi zahtevima. ,,Morao sam da nau-
¢im da ne moze$ bas sve da spases”, rekao je on. ,Pod tim po-
drazumevam da neki od njih nikad nece shvatiti odgovornost
koju imaju prema timu i prema sebi samima.” Luis je razu-
meo o ¢emu Fic govori. Setio se jednog dogadaja koji se desio
pre mnogo godina, kad je izabrao da ode na skijanje za vreme
praznika Mardi gra, umesto da ostane i trenira s timom. Kad
se vratio, trebalo je da bude baca¢ i poceo je da baca lopte.
Posle svakog lo$eg bacanja ¢uo je kako Fic s klupe glasno pita:
»Gde je bio Majkl Luis za vreme praznika?” Postao je bolno
svestan da Fic govori o njegovom nepostovanju dobrobiti ce-
log tima. Luis nikad vi$e nije ponovio takvu gresku.

Rezime

Osnovna premisa ove knjige je nesporna potreba za HOPE po-
gledom na svet. Takav pogled na svet videli smo kod oca kroz
njegov odnos s dvojicom sinova, kod DZzeka Tornberija, Toma

95 Lewis, M. Coach: Lessons on the Game of Life (Trener: lekcije o igri Zivota) New York: W. W. Norton
and Company, 2005 pgs. 61, 62
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Hadnera, Nelsona Mandele i Bila FicdZeralda. Takode sam po-
kazao drugu stranu bac¢enog novcica: tri pogleda na svet koji
su usmereni samo na sebe i vode ka propasti. Kontrast izme-
du ova cetiri gledista je veoma izraZen i posledice su stvarne.
Samo jedno od njih vodi zivotu ispunjenom smislom i vredno-
$¢u, Zivotu koji donosi trajno zadovoljstvo i istinsku sre¢u, dok
ostala stvaraju kratkotrajna zadovoljstva i propustene prilike.

Mi svi imamo sposobnost da izaberemo HOPE pogled na
svet. Posto prethodno prepoznajemo svoj postojeéi pogled
na svet i odlu¢imo da ga promenimo u drugom kontekstu,
moZemo zamisliti kakvi bismo zaista Zeleli da budemo. Tada
mozemo da se namerno okruzimo ljudima koji ve¢ imaju ove
karakterne crte i voljni su da nam pomognu da postignemo
svoje ciljeve. Mozda ce biti potrebno da se udaljimo od nekih
osoba dok nameravamo da se povezemo s nekim drugim.

I na kraju, jednostavno treba da pokusamo. Promena ni-
kad nije laka, narocito kad se odnosi na nesto tako vazno i
fundamentalno kao $to je na$ pogled na svet. Mozda Ce to biti
tezak i dugotrajan proces raskidanja starih navika, navika koje
su nas uvek stavljale na prvo mesto ili navodile da sudimo o
drugima, ali to je izvodljivo. Promena je moguca. Zapamtite,
nas mozak je stvoren za promene.

Rabin Abraham Tverski, doktor medicinskih nauka,
osnivac i medicinski direktor Centra za rehabilitaciju Gejtvej,
prica o poseti Tel Avivu, Izrael, gde je bio u poseti sestrinskom
rehabilitacionom centru.* Dok je tamo govorio o samoposto-
vanju, jedan ra$¢upani, pogrbljeni ¢ovek (Avi), upitao ga je:

96 Twerski, A. J. Do Unto Others. How Good Deeds Can Change Your Life. [Cinite drugima. Kako dobra
dela mogu da promene vas Zivot.] Kansas City: Andrews McMeel Publishing, 1997.
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»Kako moZete govoriti o tome? Ja sam polovinu svog trideset-
¢etvorogodisnjeg Zivota proveo po zatvorima. Lopov sam od
svoje osme godine. Kad nisam u zatvoru, ne mogu da nadem
posao, a moja porodica ne Zzeli ni da me vidi.”

Rabin Tverski ga je zaustavio i upitao da li je u skorije
vreme pro$ao pored neke zlatarske radnje. ,,Dijamant koji si
video u izlogu nekad je bio prljavi komadi¢ stene, ali neko je
video njegovu unutrasnju lepotu i bio sposoban da je iznese
na svetlo dana” Tverski je dalje govorio: ,,Ti si kao taj prljavi
kamen, i tvoj posao je da pronade$ dijamant u njegovoj unu-
tra$njosti i da ga glaca$ dok ne poc¢ne da blista”

Prosle su dve godine od tada. A onda je jednog dana me-
nadZeru centra za rehabilitaciju bila potrebna pomo¢ i on je
zamolio Avija da prenese kau¢ koji je neko bio poklonio cen-
tru. Avi je prihvatio, i dok je unosio kau¢ u centar, iz njega je
ispala neka koverta. U njoj je Avi nasao pet hiljada $ekela (oko
hiljadu sedamsto dolara). Sta je uradio ovek koji je od svoje
osme godine krao?

Avi je izabrao da kaze menadZeru, a on je to sa svoje stra-
ne javio donatoru. Ovaj je bio toliko zahvalan da je njegova
porodica odlu¢ila da centar moze zadrzati novac. Kad je Avi
tu pricu preneo rabinu Tverskom, napisao je: ,,Kad sam ko-
ristio droge, ose¢ao sam zadovoljstvo u veoma kratkom pe-
riodu; a kad bi ono nestalo, ose¢ao sam se grozno, gore nego
pre. Proslo je tri meseca otkako sam pronasao taj novac, i sva-
ki put kad na to pomislim, ponovo se ose¢am veoma dobro.”
Mozda se Avi osecao dobro zato §to je znao da je uradio pravu
stvar, i §to je jo§ vaznije, da vise nije lopov!

Zivot je vi$e od kajanja, logih izbora i razolaravajutih is-
hoda. Uz pomo¢ znanja koje imate mozete krenuti iz svoje
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trenutne stvarnosti, dalje od varljivog zadovoljstva koje do-
nosi sluZenje samog sebe i pridrzavanje pravila. Umesto toga,
mozete doziveti trajno osecanje zadovoljstva, tu istinsku ra-
dost koja dolazi od stavljanja drugih ljudi na prvo mesto, od
biranja HOPE pogleda na svet, kao §to je uradio Avi.
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